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Crecemos de manera rápida al generar un 
mayor impacto y aumentar el tamaño de 
nuestro equipo 
Ecolab es un líder mundial en sustentabilidad que ofrece soluciones 
y servicios de agua, higiene y prevención de infecciones que 
protegen a las personas y los recursos vitales para la vida. Sobre 
la base de un siglo de innovación, ofrecemos soluciones integrales 
basadas en la ciencia, conocimientos basados en datos y un servicio 
de clase mundial para avanzar en la seguridad alimentaria, mantener 
entornos limpios y seguros, optimizar el uso del agua y la energía, 
y mejorar la eficiencia operativa para los clientes de todo el mundo. 
Nos desempeñamos mejor haciendo lo correcto y haciéndolo bien. 
En colaboración con nuestros socios, nos centramos en continuar 
con nuestro rendimiento positivo en el futuro para que las empresas 
puedan crecer y las personas de todo el mundo puedan prosperar.

Ahorrar 300 mil millones de galones de agua, 
equivalentes a las necesidades de agua potable 
de mil millones de personas

Proteger a 2 mil millones de personas de 
enfermedades e infecciones transmitidas por 
los alimentos

Lograr USD 18 mil millones en valor acumulado 
para el cliente1

Evitar la generación de 6 millones de toneladas 
métricas de emisiones de gases de efecto 
invernadero, previniendo casi 10 millones de 
enfermedades relacionadas con la contaminación

Así es como nos asociamos con los clientes en 2024 para permitir un crecimiento rentable junto con un impacto positivo: 

Para 2030, junto con nuestros clientes,  
nuestro objetivo es ayudar a:
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•	 Obtuvimos la aprobación de nuestros objetivos 
de emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI) a corto y largo plazo por parte de la 
iniciativa Science-Based Targets.

•	 Logramos un 100% de electricidad renovable en 
nuestras operaciones de la UE, lo que nos lleva a 
un 71% de electricidad renovable a nivel mundial. 

•	 Aceleramos los esfuerzos para electrificar 
nuestra flota de ventas y servicio en América del 
Norte para 2030, y comenzaremos en California.

•	 Colaboramos en la ampliación de Minnesota 
Sustainable Aviation Fuel (SAF) Hub para ayudar 
a impulsar la aviación sustentable.

•	 Continuamos nuestro trabajo como 
cofundadores de Water Resilience Coalition 
(WRC), que ya abarca 40 empresas con USD 
5 billones en capitalización de mercado, 
y convocamos el segundo foro anual de la 

California Water Resilience Initiative (CWRI) 
para apoyar un futuro resiliente al agua para 
California.

•	 Logramos la certificación de Alliance for 
Water Stewardship (AWS) en instalaciones 
adicionales, lo que elevó nuestro número total 
de certificaciones de AWS a 13. 

•	 Continuamos con la implementación de 
los principios de economía circular al evitar 
15,9 millones de libras de resina de plástico virgen.

•	 Donamos USD 21,7 millones a comunidades 
globales en la forma de donaciones de 
productos, subsidios en efectivo y voluntariado 
de asociados.

•	 Impulsamos resultados récord mientras 
cultivamos un equipo ganador comprometido 
con la participación y la inclusión de nuestros 
asociados en todo el mundo.

Lo más destacado de 2024:
Impacto en 
el cliente 
Ahorro de agua 
gracias al uso 
de las soluciones 
de Ecolab

Impacto 
operacional  
Consumo de 
agua operativo 
y estimado de 
proveedores de 
nivel 1 de Ecolab

2018 2030

3 Resumen de crecimiento e impacto de 2024

Cumpliendo con nuestro propósito 
En apoyo de nuestro plan para crear un Impacto Positivo 2030, 
continuamos liderando con el ejemplo en nuestras propias 
operaciones y comunidades para ayudar a mejorar la salud de las 
personas, el planeta y las empresas en todo el mundo.

CRECIENDO RÁPIDO. Ayudamos a las empresas, lo que incluye 
la nuestra, a prosperar mediante la protección de la reputación 
y los resultados. 

AUMENTANDO NUESTRO IMPACTO. Priorizamos el impacto 
ambiental positivo y el recurso más valioso del planeta 
Tierra: el agua. 

HACIENDO CRECER NUESTRO EQUIPO. Nuestro equipo de alto 
rendimiento está motivado para abordar desafíos significativos 
para nuestros clientes y el mundo.

Continuamos logrando un impacto neto positivo en el agua 

2024

https://www.ecolab.com/news/2024/10/ecolab-s-climate-targets-approved-by-science-based-targets-initiative
https://www.ecolab.com/news/2024/03/ecolab-achieves-100-renewable-electricity-in-europe-with-the-completion-of-windfarm-development-pro
https://www.ecolab.com/news/2024/03/ecolab-achieves-100-renewable-electricity-in-europe-with-the-completion-of-windfarm-development-pro
https://www.ecolab.com/news/2024/01/ecolab-selects-ford-pro-to-accelerate-north-american-ev-fleet
https://www.ecolab.com/news/2024/01/ecolab-selects-ford-pro-to-accelerate-north-american-ev-fleet
https://www.ecolab.com/news/2024/01/ecolab-selects-ford-pro-to-accelerate-north-american-ev-fleet
https://www.ecolab.com/news/2024/09/plans-for-minnesota-s-first-sustainable-aviation-fuel-saf
https://www.ecolab.com/news/2024/09/plans-for-minnesota-s-first-sustainable-aviation-fuel-saf
https://ceowatermandate.org/resilience/
https://ceowatermandate.org/resilience/
https://pacinst.org/announcement/california-water-resilience-initiative-second-annual-forum-advances-public-private-partnerships-in-support-of-states-water-supply-strategy
https://a4ws.org/about/
https://a4ws.org/about/
https://www.ecolab.com/corporate-responsibility/environment/product-sustainability
https://www.ecolab.com/corporate-responsibility/environment/product-sustainability
https://www.ecolab.com/community
https://www.ecolab.com/community


Los programas y proyectos de 
eROI han ayudado a generar 
USD 9,1 mil millones en valor 
acumulado para nuestros 
clientes.1

Al ayudar a definir y ofrecer valor, Ecolab apoya 
a nuestros clientes, mejorando el valor que crean 
en el mundo. Nuestras prácticas se alinean con 
las ambiciones de nuestros clientes e impulsan 
resultados comerciales exponenciales que 
permiten entornos y comunidades saludables.

El eROI es la forma en que demostramos los resultados, mostrando el retorno 
de la inversión de nuestros clientes con resultados medibles y significativos.
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Generamos valor para los clientes 
Mejoramos los resultados empresariales, el rendimiento 
operacional y el impacto en el medio ambiente
A través de nuestro enfoque patentado de eROI, que calcula el 
retorno exponencial de la inversión de nuestros clientes en productos 
y servicios de Ecolab, medimos el valor significativo y el impacto 
positivo de nuestras soluciones. El eROI ayuda a los clientes a 
cuantificar de manera creíble su retorno a través de ahorros integrales 
en los costos operativos, incluidas las eficiencias de agua y energía. 
Esto les permite planificar y realizar un seguimiento de su progreso 
en una serie de objetivos de rendimiento empresarial y operativo, 
al tiempo que tienen en cuenta los impactos medioambientales.

eROI significa retorno exponencial de la inversión

Nos asociamos con nuestros clientes para  
alcanzar los objetivos comerciales y de  
sustentabilidad

Las historias de éxito de eROI presentadas en 
nuestro Resumen de crecimiento e impacto 2024 
demuestran cómo Ecolab ayuda a los clientes a al-
canzar objetivos ambiciosos. Independientemente 
de la métrica, ofrecemos valor a nuestros clientes 
en todas las industrias a las que servimos. Sabemos 
que el cambio real y duradero se acelera cuando los 
beneficios económicos y ambientales se alinean, lo 
que brinda un mejor rendimiento, eficiencia operati-
va e impacto sustentable.

AGUA ENERGÍA RESIDUOS SEGURIDAD  MARCA  CALIDAD PRODUCTIVIDAD CAPACIDAD CUMPLIMIENTO

VALOR TOTAL 
GENERADO

VALOR TOTAL 
GENERADO

1	 Valor total generado desde 2019



Información
Sysco es un líder mundial en la venta, 
comercialización y distribución de alimentos 
y productos relacionados a clientes que 
preparan comidas fuera de casa. Esto incluye 
restaurantes, instalaciones sanitarias y educativas, 
establecimientos de alojamiento, lugares de 
entretenimiento y mucho más.

La empresa está comprometida a lograr el éxito 
de sus clientes por medio de especialización, 
productos y soluciones líderes en la industria. 
También se compromete a proporcionar productos 
centrados en la sustentabilidad, cuidar a las 
personas y las comunidades y proteger el planeta.

Como distribuidor de Ecolab, Sysco colabora con 
Ecolab para generar valor para Sysco y los clientes 
de Ecolab por medio de soluciones innovadoras y 
especialización.

Acciones
Al trabajar con Ecolab, Sysco implementó un 
conjunto de soluciones destinadas a aumentar la 
eficiencia operativa, mejorar la experiencia de los 
huéspedes, generar un impacto ambiental positivo 
y proteger a los trabajadores. 

Ecolab está ayudando a Sysco a avanzar en estos 
objetivos a través de productos de limpieza de alta 
calidad y fáciles de usar bajo las marcas Ecolab 
y Keystone. Estas soluciones ayudan a ahorrar 
agua y energía y reducen en gran medida los 
residuos sólidos.

Entre ellos se encuentran:
•	 Keystone Unit Dose: programa de limpieza 

basado en tabletas que simplifica la rutina de 
limpieza al tiempo que brinda una limpieza de 
nivel profesional para los huéspedes. El sistema 
también logra una reducción del 98,8 % en 
residuos de envases de plástico1 y contribuye 
a un importante ahorro en el consumo de agua 
y energía durante el proceso de limpieza.

•	 Keystone Ultimate: brinda una limpieza 
excepcional de la vajilla mientras que ayuda a 
reducir el impacto ambiental de las operaciones 
de restaurantes de servicio completo, en parte 

gracias a la disminución de los tiempos de 
lavado y el menor uso de envases plásticos 
en comparación con las cubetas plásticas 
tradicionales de cinco galones. 

•	 Keystone Solid Power™ XL: detergente 
para lavado de vajilla a máquina altamente 
concentrado que permite un 50 % más de 
lavados por cápsula, lo que reduce en 33 % 
los residuos de envases.2 

•	 Keystone Sanitizing Wash 'n Walk ™ No 
Rinse Floor Cleaner: solución de limpieza 
y desinfección de pisos de un solo paso que 
ahorra agua y energía al tiempo que aumenta 
la productividad.3 

Además, Ecolab suministra a Sysco una gama de 
productos que cuentan con la certificación Green 
Seal y cumplen con los estándares Safer Choice 
de la EPA de EE. UU. 

Resultados
Como resultado de estas iniciativas, Sysco no 
solo mejoró su desempeño comercial, sino que 
también entregó soluciones superiores a sus 
clientes, conservando cantidades sustanciales de 
agua y energía, y reduciendo en gran medida las 
emisiones de gases de efecto invernadero y los 
desechos.

Soluciones
•	 Keystone Unit Dose
•	 Keystone Ultimate Program
•	 Keystone Solid Power
•	 Limpiador de pisos Keystone Sanitizing 

Wash ’n Walk sin enjuague

1	 La reducción de los residuos plásticos es una aproximación basada en el uso por parte del cliente de los seis productos ReadyDose de Ecolab, suponiendo el uso de una caja de cada producto al mes durante 12 meses, 
en comparación con el uso equivalente de los productos líquidos de Ecolab, que es posible gracias al tamaño de envase más pequeño y ligero de los comprimidos sólidos.

2	En comparación con Solid PowerTM y Solid PowerTM Plus. 
3	Basado en la eliminación del paso de enjuague del piso de las instrucciones de uso recomendado según lo determinado a través de las pruebas de Ecolab.
Los resultados de este estudio de caso se basan en datos específicos de los clientes de enero a diciembre de 2024 y se basan en una comparación de nuestra selección actual de productos de Ecolab con los productos 
de referencia típicos de Ecolab para esta industria.  
Ecolab estima los valores de ahorro basándose en parte en suposiciones y limitaciones destinadas a reflejar las prácticas típicas de la industria. Los resultados pueden variar para otras empresas en función de factores 
y circunstancias en sus operaciones.

Ahorro 
anual

5,7 millones 
de lb

100 000 
toneladas 
métricas
de CO2e

1,8 billones 
de BTU

1,5 mil millones 
de galones 
(~5,7 millones de m3) 

USD
 30 millones

Ayudamos a Sysco a impulsar el rendimiento y el impacto de 
los clientes 

Estudio de caso de eROI
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https://www.cleanwithkeystone.com/
https://www.cleanwithkeystone.com/
https://www.cleanwithkeystone.com/
https://www.cleanwithkeystone.com/
https://www.cleanwithkeystone.com/
https://www.ecolab.com/expertise-and-innovation/exponential-value-eroi


Información
Con sede en París, Sodexo es líder mundial en 
alimentos sustentables y experiencias valiosas 
en cada momento de la vida. 

Sodexo ofrece una amplia gama de servicios 
todos los días para proporcionar alimentos 
sustentables y experiencias valiosas a los 
consumidores. Desde la gestión de servicios 
de diseño e ingeniería hasta la optimización 
del uso de energía y los servicios de limpieza y 
desinfección, las soluciones integrales de gestión 
de instalaciones de Sodexo están diseñadas 

teniendo en cuenta la comodidad, la seguridad 
y la productividad.

Sodexo apoya a sus clientes en la comprensión 
de los desafíos que enfrentan y responde a ellos 
con servicios adecuados. La empresa se centra 
en ofrecer un servicio excepcional junto con la 
seguridad de los clientes y empleados, al tiempo 
que avanza en sus objetivos empresariales y 
medioambientales. La dedicación de Sodexo 
para avanzar en su estrategia de sustentabilidad 
Better Tomorrow refleja su inquebrantable 
ambición de nutrir a las comunidades, los 
clientes y el planeta.

Acciones
En asociación con Ecolab, Sodexo North 
America ha optimizado sus operaciones y ha 
logrado reducciones de agua, energía y residuos, 
sin perder nunca de vista su enfoque principal: la 
experiencia del cliente.

La seguridad es una parte importante de esto, por 
lo que Sodexo emplea una gama de soluciones de 
Ecolab para ayudar a proteger a los trabajadores 
y clientes. Estos incluyen soluciones de productos 
que no requieren equipo de protección personal 
(EPP) y sistemas de dispensación de circuito 
cerrado. Además, Ecolab y Sodexo trabajan 
juntos para promover la seguridad alimentaria y 
evitar incidentes potencialmente costosos para 
los clientes de restaurantes de servicio completo 
mediante la implementación de Ecolab Sink & 
Surface Cleaner Sanitizer, un desinfectante de 
superficies en contacto con alimentos que limpia y 
desinfecta superficies duras y no porosas mediante 
una solución de un solo paso sin enjuague.

Las soluciones adicionales incluyen:
•	 Tecnología 3D TRASAR™ para agua de 

enfriamiento, que protege los equipos de 
enfriamiento y maximiza la eficacia del agua 
de enfriamiento para lograr ahorrar agua 
y energía, y reducir las emisiones.

•	 SMARTPOWER,™ que ofrece una limpieza 
excepcional de la vajilla al tiempo que 
ayuda a reducir el impacto ambiental de 
las operaciones de restaurantes de servicio 
completo, en parte a través de la disminución 
de los tiempos de lavado y menos envases 
de plástico que los cubos de plástico 
tradicionales de cinco galones.

•	 Aquanomic™ Programa de lavandería 
a baja temperatura para lograr de manera 
constante ropa de cama blanca y ahorros 
significativos en el consumo de agua y 
energía, en comparación con los programas 
de lavandería tradicionales que por lo general 
usan temperaturas de agua más altas.

•	 Limpiador de pisos desinfectante Wash 'n 
Walk No Rinse, una solución de limpieza 
y desinfección de pisos en un solo paso que 
ahorra agua y energía al tiempo que aumenta 
la productividad.1 

Resultados
La asociación entre Sodexo y Ecolab ha 
permitido mejorar la seguridad, aumentar el 
rendimiento, ahorrar agua y energía, y reducir 
los residuos, al tiempo que mantiene los altos 
estándares de la empresa para las personas a las 
que sirve y las comunidades en las que opera. 

Soluciones
•	 Tecnología 3D TRASAR™
•	 SMARTPOWER™
•	 Programa de lavandería Aquanomic™ 

de baja temperatura
•	 Desinfectante limpiador de fregaderos 

y superficies de Ecolab
•	 Limpiador de pisos desinfectante 

Wash 'n Walk sin enjuague

Ahorro 
anual

156 millones 
de galones 
(~590 000 m3)

194 mil  
millones 
de BTU
11 000 
toneladas 
métricas  
de CO2e

474 000 lb

814 000 horas
reasignadas

$600 000
de ahorros en 
reparaciones y repuestos

Mayor seguridad 
a través de sistemas 
de dispensación 
automatizados y 
envasado cerrado
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1	 Basado en la eliminación del paso de enjuague del piso de las instrucciones de uso recomendado según lo determinado a través de las pruebas de Ecolab.
Los resultados de este estudio de caso se basan en datos específicos de los clientes de enero a diciembre de 2024 y se basan en una comparación de nuestra selección actual de productos de Ecolab con los productos de 
referencia típicos de Ecolab para esta industria. Ecolab estima los valores de ahorro basándose en parte en suposiciones y limitaciones destinadas a reflejar las prácticas típicas de la industria. Los resultados pueden variar para 
otras empresas en función de factores y circunstancias en sus operaciones.

Ayudamos a Sodexo a convertir las ambiciones empresariales 
y medioambientales en acciones 

Estudio de caso de eROI

PROTECCIÓN 
DE ACTIVOS 

PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

GASES DE EFECTO 
INVERNADERO 

USD
 15 millones

Valor total generado:

https://www.ecolab.com/offerings/3d-trasar-technology-for-cooling-water
https://www.ecolab.com/offerings/smartpower
https://www.ecolab.com/offerings/aquanomic-low-temp-laundry-program
https://www.ecolab.com/offerings/aquanomic-low-temp-laundry-program
https://www.ecolab.com/offerings/sink-surface-cleaner-sanitizer
https://www.ecolab.com/offerings/sink-surface-cleaner-sanitizer
https://www.ecolab.com/offerings/kitchen-maintenance/sanitizing-wash-n-walk
https://www.ecolab.com/offerings/kitchen-maintenance/sanitizing-wash-n-walk
https://www.ecolab.com/expertise-and-innovation/exponential-value-eroi


Información
Linde es una de las principales empresas 
mundiales de gas industrial e ingeniería. 
Opera en más de 100 plantas en toda China. 

Linde Gases (Yantai) es la planta producción de 
gas independiente más grande de la compañía 
en la región de Asia-Pacífico, que proporciona 
gases industriales a los clientes en el Parque 
Industrial Yantai Wanhua, ubicado en Yantai, 
una ciudad costera en la provincia de Shandong.

Las áreas bajas de la planta de Linde Gases 
(Yantai) se encuentran en un área con estrés 
hídrico. Linde Gases (Yantai) opera plantas de 
separación de aire, que consumen cantidades 
significativas de agua para sus sistemas de 
refrigeración. A medida que la capacidad de 
producción se ha expandido, la demanda de 
agua dulce ha aumentado. 

Linde Gases (Yantai) buscaba soluciones que 
mejoraran la eficiencia operativa, cumplieran 
con los requisitos reglamentarios, aumentaran la 
productividad y conservaran el agua y la energía.

Acciones
El negocio de gestión de agua y procesos 
de Ecolab, Nalco Water, colaboró con Linde 
Gases (Yantai) para implementar soluciones 
circulares de agua para reducir, reutilizar y 
recuperar el agua.

Juntas, las empresas establecieron una red de 
recuperación de agua de lluvia y una gestión 
inteligente del agua para garantizar que el agua 
que se recupere cumpla con los estándares de 
composición de agua de enfriamiento. 

Se implementó una solución sin fósforo para 
limpiar y tratar el agua de descarga para su 
reutilización en el sistema de refrigeración. 

La solución mejoró la eficiencia del sistema y 
condujo a reducciones tanto en el uso de agua 
dulce como en la descarga de aguas residuales.

Ecolab ayudó a Linde Gases (Yantai) a reducir 
el agua de reposición necesaria para la torre 
de enfriamiento, lo que disminuyó la cantidad 
de energía necesaria para bombear agua a la 
torre y descargarla para el tratamiento de 
aguas residuales.

Resultados
Al optimizar las operaciones e implementar una 
solución de agua circular, Linde Gases (Yantai) 
logró importantes ahorros de costos y conservó 
cantidades sustanciales de agua y energía, lo 
que ayudó a la empresa a avanzar hacia un 
objetivo de reducción de emisiones de gases 
de efecto invernadero (GEI) del 35% para 2035 
y neutralidad climática para 2050.

Soluciones
•	 Tecnología 3D TRASAR™
•	 Programa de Química sin Fósforo
•	 Filtros de alta eficiencia

7 Resumen de crecimiento e impacto de 2024

Ahorro 
Anual

75 millones 
de galones 
(~280 000 m3)

6,2 mil  
millones 
de BTU

330 toneladas 
métricas de CO2e

La solución sin fósforo 
cumple con los requisitos 
locales de emisiones 

AGUA 

ENERGÍA 

SEGURIDAD  

Los resultados de este estudio de caso se basan en datos de marzo de 2023 a marzo de 2024 y son específicos de este cliente individual. Los resultados pueden variar para otros clientes en función 
de factores y circunstancias en sus operaciones. 

El agua circular reduce los costos, el uso de agua y energía para 
Linde Gases (Yantai)

Estudio de caso de eROI

GASES DE EFECTO 
INVERNADERO 

https://www.ecolab.com/offerings/3d-trasar
https://www.ecolab.com/expertise-and-innovation/exponential-value-eroi


Sustentabilidad
Las empresas más sustentables del mundo | Lista A de 
seguridad hídrica y clima de Barron's | CDP 
Calificación AAA de ESG | MSCI 
Índices DJSI mundial y de América del Norte | S&P Global 
Calificación de sustentabilidad oro | EcoVadis

Responsabilidad corporativa
Los 100 Mejores Ciudadanos Corporativos | 3BL
Serie de índices FTSE4Good | FTSE Russell 
Las empresas más responsables de Estados Unidos | 
Newsweek
Las empresas más éticas del mundo | Ethisphere

Desempeño ético 
SOLO 100 | CNBC y JUST Capital
Las empresas más admiradas del mundo | Fortune 
Las 60 mejores empresas para las cuales vender | 
Selling Power

Diversidad, equidad e inclusión
Los mejores lugares para trabajar en cuanto a inclusión 
de personas con discapacidad | Disability:IN
Premio Igualdad 100 | Fundación del Consejo de 
Derechos Humanos
Los mejores lugares de trabajo para la diversidad | 
Newsweek 
Las 50 mejores empresas en materia de diversidad | Fair360

8 Resumen de crecimiento e impacto de 2024

Premios y reconocimientos 
Hacer lo correcto, de la manera 
correcta

El equipo de Ecolab opera con un fuerte compromiso con la integridad, la innovación, 
la sustentabilidad y la responsabilidad social. Nos esforzamos por obtener los mejores 
resultados para nuestros clientes y nuestra empresa, y en 2024 fuimos reconocidos por varias 
organizaciones líderes por nuestro compromiso de operar de manera responsable y sustentable.
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Póngase en contacto con su representante de ventas de Ecolab para obtener más información sobre cómo 
podemos ayudarlo a alcanzar sus objetivos comerciales mientras aumentamos la eficiencia, reducimos el 
consumo de agua, ahorramos energía, evitamos las emisiones de gases de efecto invernadero y más.

Obtenga más información sobre cómo podemos ayudarlo a lograr resultados 
exponenciales a través del mejor rendimiento de su clase: Ecolab.com/GrowthAndImpact

https://www.ecolab.com/
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