ECOLAB

BENDROSIOS PARDAVIMO SALYGOS - ,,ECOLAB“ sp. z 0. 0.

1 straipsnis Bendrosios nuostatos

1.

4.

Sios bendrosios pardavimo salygos toliau vadinamos ,BPS“ reglamentuoja ,Ecolab“ sitlomy
cheminiy medziagy ir preparaty toliau vadinamy ,Produktais®, uZsakymo, priémimo ir
pretenzijy teikimo taisykles.

Sios BPS taikomos Produkty pristatymui ir pardavimui Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

UZsakymy pateikimas, pardavimas, atsiémimas ir pretenzijy dél Produkty teikimas vykdomi
remiantis Siomis BPS, kurios yra neatskiriama tarp ,Ecolab” ir Produkto pirkéjo sudaromy
pirkimo-pardavimo sutarciy dalis.

Sios BPS taikomos Klientui pagal Lenkijos civilinio kodekso 384 straipsnio nuostatas.

2 straipsnis Savokos

1.

4.

Kai tik BPS minima ,Ecolab“, tai reiskia ,Ecolab” ribotos atsakomybés bendrove, kurios buveiné
yra Krokuvoje, Lenkijoje, jregistruota verslininky registre Krokuvos-Srédmiescie apylinkés
teisme Krokuvoje, XI Gkio skyriuje, Nacionalinio teismo registre (KRS) numeriu 83152.

Kai BPS minimi ,Klientai“, tai reiskia Produkty pirkéjus, t. y. subjektus, kurie, vykdydami savo
dkine veiklg, perka Produktus. Klientais néra laikomi vartotojai, t. y. asmenys, kurie sudaro
sutartis su ,Ecolab” tikslais, tiesiogiai nesusijusiais su jy dkine ar kita jstatymais
reglamentuojama veikla.

Darbo diena suprantama kaip savaités dienos, iSskyrus Sestadienius, sekmadienius ir Sias laisvas
nuo darbo dienas, nurodytas 1951 m. sausio 18 d. jstatymo dél laisvy nuo darbo dieny 1
straipsnio 1 dalyje: Sausio 1 d., sausio 6 d., pirmoji Velyky diena, antroji Velyky diena, geguzés 1
d., geguiés 3 d., pirmoji Sekminiy diena, Kristaus Kino ir Kraujo diena, rugpjtcio 15 d., lapkric¢io
1d., lapkri¢io 11 d. — Nacionaliné Nepriklausomybés diena, gruodzio 25 d., gruodzio 26 d.

e Vykdant uzsakymus j Lietuvg, nedarbo dienos Lietuvoje nustatytos Svenciy dienos.

e Vykdant uzsakymus j Latvijg, nedarbo dienos Latvijoje nustatytos Svenciy dienos.

e Vykdant uzsakymus j Estijg, nedarbo dienos Estijoje nustatytos Svenciy dienos.

»,Ecolab“ padaliniai reiskia ,Ecolab” komercinius skyrius: ,Food & Beverage”, ,Institutional”,
,Textile Care”, ,Healthcare” arba kiti ,,Ecolab” struktliroje nustatyti skyriai

3 skyrius Atskiros pardavimo taisyklés

1.

Produkty jsigijimas pagal BPS pagrindo néra pagrindas pripazinti Klientg ,Ecolab” produkty
platintoju. ISsamias bendradarbiavimo su Platintojais sglygas reglamentuoja atskiros sutartys.
Klientai jsigyja Produktus naudoti savo 0Gkinéje ar jstatymais reglamentuojamoje veikloje.
Produkty naudojimo taisykles Platintojams reglamentuoja atskiros sutartys.

Sios BPS yra privalomos $alims, nebent konkreciose sutarties nuostatose nustatyta kitaip. Esant
neatitikimams tarp BPS ir sutarciy nuostaty, privalomaja galig turi ,Ecolab“ su Klientu sudarytos
sutarties specialiosios nuostatos.

4 Straipsnis UZzsakymai

1.

Produkty pardavimas vyksta remiantis Kliento elektroniniais uzsakymais, siunciamais Siuo el.
pasto adresu: DOK.pl@ecolab.com.

UZsakymuose turéty bati detaliai nurodytas uZsakomy Produkty asortimentas (rdsis, kiekis,
uzsakymo data, atsiémimo data arba pageidaujama pristatymo data, atsizvelgiant atsizvelgiant j
BPS 5 straipsnio 3 dalyje nurodytus uzsakymy jvykdymo terminus) ir nurodytas fizinis asmuo,
veikiantis Kliento vardu.

,Ecolab” gali paprasyti Kliento pateikti dokumentus, susijusius su jo teisine forma ir
organizacine struktdra (atitinkancius Salies, kurioje vykdomas uzsakymas, reikalavimus).

5 straipsnis Jvykdymo data

1.

»Ecolab“ jvykdys Kliento uzsakymus per kuo trumpesnj terming, kuris visy pirma priklauso nuo
Produkto prieinamumo , Ecolab“ sandélyje.
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2.

Jei uzsakytos Prekés néra ,Ecolab” sandélyje, nustatytas uZzsakymo jvykdymo terminas
prasideda kitg darbo dieng po Produkto pristatymo j sandélj, apie kg ,Ecolab” atskirai
informuos Klienta.
Nustatomi Sie uzsakymy jvykdymo terminai
a) jei Klientas atsiima Produktus i$ ,Ecolab” sandélio Radziejovice vietovéje, Lenkijoje:
e Jei,Ecolab“ gauna Kliento uzsakyma darbo dieng iki 11:00 val., Produktai bus paruosti
atsiémimui kitg darbo dieng;
e Jei ,Ecolab” gauna uZsakyma i$ Kliento darbo dieng po 11:00 val.,, Produktai bus
paruosti atsiémimui trecig darbo dieng nuo uzsakymo gavimo;
b) jei ,Ecolab” pristato Produktus j Kliento nurodyty vietg ( nepriklausomai nuo to, kuris
subjektas padengia pristatymo islaidas ):
e Jei ,Ecolab” jisy uzsakymg gauna iki 11:00 val. darbo dieng, Produktai bus pristatyti
penktg darbo dieng nuo uzsakymo gavimo;
e Jei ,Ecolab” jasy uZsakymg gaus po 11:00 val. darbo dieng, Produktai bus pristatyti
Sestg darbo dieng nuo uzsakymo gavimo.
Skaiciuojant pirmiau nurodytus priémimo ir pristatymo terminus, nejskaitoma diena, kurig
buvo pateiktas uzsakymas.
»,Ecolab“ pazymi, kad pirmiau nurodytas jsipareigojimas taikomas tik tiems Klientams, kurie
neturi ,Ecolab” atzvilgiu pradelsty finansiniy jsipareigojimy. ,Ecolab“ turi teise atsisakyti
ivykdyti uzsakyma, ypac tais atvejais, jei Klientas véluoja sumokéti uz anksciau jam parduotus
Produktus.
»,Ecolab“ neatsako uz uzsakymo jvykdymo vélavima jei jis atsiranda dél nuo jo nepriklausanciy
priezasciy, visy pirma dél nenugalimos jégos aplinkybiy, treciyjy asmeny veiksmy ar Produkty
neprieinamumo.
Atsiradus laikiniems sunkumams pristatant uzsakytus Produktus, ,Ecolab“, susitarusi su Klientu,
imsis atitinkamy veiksmy uzsakymui jvykdyti.

6 straipsnis Atsisakymas

1.

,Ecolab” turi teise atsisakyti priimti uzsakyma, jeigu turimo informacijos pagrindu nusprendzia,
kad Kliento finansiné padétis kelia abejoniy dél galimybés sumokéti uZsakyty Produkty
pardavimo kaina.

,Ecolab” turi teise atsisakyti priimti uzsakymg arba sustabdyti jo vykdymg, jei Kliento
jsipareigojimai ,,Ecolab” (mokétini ir nemokétini) virSija , Ecolab” nustatytg konkretaus Kliento
jsiskolinimo limita.

Atsiradus ypatingoms aplinkybéms, pvz., dél ,Ecolab” nepateisinamy rimty veiklos sutrikimy,
tarptautiniy, valstybés ar savivaldybiy institucijy veiksmy sukelty apribojimy, nenugalimos jégos
(force majeure), streiko, riausiy, medziagy trikumo, muitinés ar transporto sutrikimy, ,,Ecolab“
per 14 dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo dienos gali atsisakyti priimto uzsakymo, o Klientas
neturi teisés reikalauti zalos atlyginimo, ypac reikalauti i§ ,Ecolab” atlyginti nuostolius,
atsiradusius dél uzsakymo nejvykdymo.

7 Straipsnis Produkty pristatymas ir EURO padékly bei konteineriy tipo pakuociy - IBC (DPPL) -
grazinimo taisyklés

1.

Klientas turi teise savo léSomis ir rizika atsiimti Produktus tiesiogiai iS ,Ecolab” sandélio
Radziejovice vietovéje, Lenkijoje.

Klientas gali uzsakyti Produkty transportg tiesiogiai j vieng jo nurodytg vietg Lietuvoje, Latvijoje
arba Estijoje, savo |éSomis ir rizika, laikantis toliau nurodyty 3 ir 4 daliy nuostaty.

Produkty transporto j Kliento nurodytg vietg isSlaidas padengia Klientas, su salyga, kad jei
vienkartinio pardavimo pagal uzsakyma Produkty bendroji kaina
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virsija , Ecolab” ir Kliento sutartyje, kuri yra bendradarbiavimo pagrindas, nustatytag minimalaus

uzsakymo arba virsija toliau 4 punkte nurodytas sumas atskiry ,, Ecolab“ padaliniy Produktams,

tuomet Produkty pristatyma j vieng Kliento sandélj ,Ecolab” atlieka savo léSomis. Skirtingy
padaliniy produkty kainos nesijungia.

Jei ,,Ecolab” ir Klientas bendradarbiavimo pagrindg sudarytoje Sutartyje nenustaté minimalios

uzsakymo sumos ar svorio, tuomet ,Ecolab” atliekant Produkty transportavimg j Kliento

nurodytg vietg, Klientas padengia Sias fiksuotas transporto islaidas:

a) ,Food & Beverage” padalinio produktams, kai bendra vienu metu uzsakomy produkty
grynoji kaina yra lygi 700 EUR neto arba mazesné, Klientas padengia 50 EUR neto
transporto islaidas;

b) ,Textile Care” padalinio Produktams, kai vienkartiniu uzsakymu uzsakomy Produkty
bendras svoris yra:

. mazesnis arba lygus 187 kg, Klientas padengia 300 PLN neto
transportavimo islaidas;

Il didesnis nei 187 kg ir maZesnis arba lygus 944 kg, Klientas padengia 200
PLN neto transportavimo iSlaidas;

Auksciau nurodytos transportavimo islaidos bus jtrauktos j Produkty pardavimo saskaitg faktdrg

arba kitg atitinkama finansinj dokumentg. Aukséiau nurodyti mokesciai bus perskaiciuojami j

EUR pagal Lenkijos nacionalinio banko vidutinj valiutos kursg, galiojantj sgskaitos faktiros

iSraSymo dieng.

Jei vienu metu uZsakyty produkty kaina ar svoris virSija auksc¢iau nurodytas ribas, produkty

transportavimas atliekamas ,Ecolab“ sgskaita.

Produktai pateikiami arba pristatomi ant EURO tipo padékly arba padéklai-konteineriy tipo

pakuotése — DPPL (IBC).

Visi EURO padéklai, toliau vadinami padéklais, kartu su Produktais pristatomi ,Ecolab“

Klientams yra ,,Ecolab” nuosavybé ir turi bGti grgzinami toliau nurodytomis sglygomis.

Klientas jsipareigoja grazinti ,Ecolab” padéklus ,,mainais” kiekvieng kartg, kai jam pristatomi

Produktai arba kai Klientas pats atsiima ,Ecolab” teikiamus produktus.

Padéklai turéty bati graZinami tokiu kiekiu, koks nurodytas ,Ecolab“ veZéjo iSduotame

transportavimo uzsakyme, pagal toliau pateikta 9 punkte pateikta formg. Padéklai turi atitikti

»Ecolab“ ir ECR (UIC 435-2) kokybés standartus.

Pristatymo metu Klientas privalo uzpildyti ,Ecolab” vezéjo pateiktg transportavimo uzsakyma,

jrasydamas informacijg j atitinkamus langelius, susijusius su padékly apyvarta (pazymeétus

raudona linija pateiktame paveikslélyje):




10.

11.

12.

13.

ECOLAB

ZLECENIE PRZEWOZU SPEDYTOR
NR TRASY: 000001306149 DSV Road Sp. z o.o.
Data zaladunku: 10.05.2018 ul. Poludniowa 2, Oltarzew
Gockzina zdadunkar 0511 PL 05-850 Ozardéw Mazowiecki
Firma transportowa:
i _ Samochéd plombowany  TAK/ NIE
Kieroweca: Plomba nr:
Adres zaladunku: towaru: Adres wyladunku:
Diata dost. Kontrahent Hr et - zmm u Kienta /Nr. SENT Zajetose m.p Waga (kg)
Godz. dost MNumer CL Nr Zlec. Spedycyjnego llosc clliop. Objetose (m3)
10.05.2018 ECOLAB 4002349985:384220/E 0500624483 9,75 5920
06:00 - 11:00 DQSKD-MT7635 2018/05/26/07676/00/01/04 9.00 5,61
Adres przeznaczenia:
Uwagi: WSZYSTKIE PALETY EURO MUSZA ZOSTAC ODEBRANE PRZY DOSTAWIE I Uwaga — Towary
niebezpieczne — ADRIDostawa towanu wytacznie do godziny 11.00.
VIP
ADR Wym_pal. EURO - 100pr.
Lacznie: Podpis Spedytora: Podpis Kierowcy:
Zajetosc mp. 975
llose ell 9,00
Waga 5920 kg
Objetosc 5 61 m3 Godzina wyjazdu
Potwierdzenie dostawy i obrotu paletami EUR - wypelnia Odbiorca towaru
Palety EUR przyjete przez klienta: 6 Jezeli 0 - prosze wypelnic ponizej:
Fwrdoono puste pakty BUR wibsd Brak palet na wymiane w ilosci

Kierowea odmowi odbions palet w ilosci
Podpis data, godz. i pieczatka Odbiorey

E—
——
e e
Prayjeto domag. DSV puste palety EUR w ilosci Puodpis, data, godz. | pieczatka magazyniera —
Inne Lneagi:

e Kliento priimti EUR padéklai

e  @Grazinty tusciy EUR padékly kiekis

e Parasas, data, valanda, gavéjo antspaudas

e Mainytiny padékly trikumas kiekiu

e Vairuotojas atsisaké paimti padékly kiekiu
Jei Klientas nejveda jokios informacijos j ,Ecolab” vezéjo iSduotg Transporto uzsakymga, laikoma,
kad padéklai nebuvo paimti, o likusi suma nuskaitoma is Kliento sgskaitos.
Jei Kliento priimty padékly skaicius skiriasi nuo ,Ecolab” veZéjui arba ,Ecolab“ vardu
sandéliavimo paslaugas teikianc¢iam subjektui grazinty padékly skaiciaus, skirtumas laikomas
negrazintu ir bus jskaitytas j Kliento sgskaitg.
Jei kyla abejoniy dél padékly kokybés ar kiekio, Klientas jsipareigoja visus pastebéjimus jrasyti j
Pervezimo uzsakymg arba pristatymo dokumentg, dalyvaujant , Ecolab“ vezéjo vairuotojui, tuo
metu, kai padéklai priimami j Kliento sandélj, arba pacdiam Klientui atsiimant Produktus,
pateiktus atsiémimui ,Ecolab” sandélyje, bei iSsiysti oficialig pretenzijg ,Ecolab” Klienty
aptarnavimo skyriui (DOK.pl@ecolab.com), prie jos pridedant pirmiau minéty padékly
nuotraukas kartu su pristatymo numeriu arba etikete priklijuota ant padéklo. Jei ,Ecolab”
nepranesama apie padékly kokybés neatitikimus, likusi negrazinty padékly suma bus jtraukta j
Kliento saskaita.
Padéklai-konteineriai — DPPL (IBC) yra ,Ecolab” nuosavybé ir turi bati grazinti nepazeisti.
Nustacius pazeidimus, neleidZiancius juos pakartotinai naudoti (nupléstas voZztuvas, radys,
narvo pazeidimai, nuplésta UN vardiné lentelé, originaliy etikeciy trikumas ir pan.) Klientui bus
pateikta sgskaita faktlira uZz naujy jpakavimy pirkimg. Likusioje dalyje, kalbant apie Klienty
gragzinamas padékly-konteineriy tipo DPPL (IBC) pakuotes, atitinkamai taikomos pirmiau
nurodytos padeékly priemimo taisyklés ir sglygos.
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14.

Klientas jsipareigoja nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 60 dieny nuo Produkty jsigijimo datos,
pateikti ,Ecolab” tinkamai uzpildytus ir pasiraSytus CMR dokumentus (vaztarascius) arba kitus
atitinkamus ,,Ecolab“ nustatytus transporto dokumentus, susijusius su Kliento jsigytais Produktais,
patvirtinancius, kad jie buvo pristatyti ir gauti pristatymo 3alyje; pirmiau nurodyti dokumentai turi
bati iSsiysti rastu arba elektroniniu bddu ,Ecolab” nurodytu el. pasto adresu. Siekiant iSvengti bet
kokiy abejoniy, ,Ecolab” paaiskina, kad tinkamai uZpildytame CMR dokumente (vaZtarastyje) ar
kituose transporto dokumentuose, be kita ko, turéty bati Kliento parasas, patvirtinantis, kad
Produktai buvo gauti pristatymo Salies teritorijoje. Prireikus ir ,,Ecolab” pareikalavus, Klientas privalo
atsiysti aukscéiau paminéty dokumenty patvirtintg kopija.

Jei Klientas nevykdo arba netinkamai vykdo 14 punkte nurodytg jsipareigojimg, ,Ecolab” turi teise
skirti Klientui sutartine baudg, lygia Lenkijos jstatymuose nurodytam Lenkijos PVM, taikomo
pardavus j pristatymo Salies teritorija gabenamus Produktus, ir kitas baudas, kurias , Ecolab“ turés
sumokeéti dél CMR dokumento (vaztarascio) ir (arba) kity atitinkamy gabenimo dokumenty, kurie
turéty leisti ,Ecolab” Lenkijos mokesciy institucijoms jrodyti, kad Produktai buvo parduoti kaip
vidaus Bendrijos tiekimas. Minéta sutartiné bauda mokama pagal ,,Ecolab” debeto notg per 14 dieny
nuo jos iSraSymo datos.

14 punkto nuostatos jokiu bldu neatleidzia Kliento nuo pareigos tinkamai vykdyti iS CMR
konvencijos kylancius jsipareigojimus, jskaitant tinkamg CMR dokumenty (vaztarasciy)
uzpildyma.

8 straipsnis Produkty atsiémimas

1.

Klientas jsipareigoja laikytis sutarto uzsakyty Prekiy atsiémimo termino. Esant dideliam
vélavimui atsiimant arba priimant Produktus, , Ecolab” gali pareikalauti iS Kliento padengti su
vélavimu susijusias iSlaidas.

Laiku neatsiimtos prekés saugomos Kliento rizika.

UZsakyty Produkty atsiémimas patvirtinamas Kliento atstovui pasirasius iSdavimo dokumentg
WZ.

Pries pasirasydamas iSdavimo dokumentg WZ, Klientas privalo patikrinti, ar pristatytos Prekés
néra nekokybiskos ir ar jy kiekis atitinka pateiktg uzsakyma.

,Ecolab” vardu Produktus iSduoda , Ecolab” darbuotojai arba treciosios Salys, kurios ,Ecolab”
uzsakymu teikia sandélio paslaugas.

Atsitiktinio Produkty praradimo ar sugadinimo rizika pereina Klientui, kai Produktai perduodami
Klientui arba Vezéjui. Jei Produktus transportuoja ,Ecolab” arba VeZéjas, veikiantis , Ecolab”
saskaita, taikoma 7 straipsnio 2 dalis.

9 straipsnis Pretenzijos

1.

Kiekvieng pristatymg Klientas turi patvirtinti parasu ir data vaZtarastyje (t. y. pristatymo
dokumente ZP — Transporto uzsakymas). Pastebéjus matomus pazeidimus, trikumus, Produkty
nekomplektiSkumg ir pan., Klientas turi jrasyti pastabas j pristatymo dokumentg ZP (Transporto
uzsakymas), prieSingu atveju , Ecolab” gali atmesti pretenzijas dél pirmiau minéty pazeidimy ar
trikumy Nustacius siuntos praradimg, trikuma ar pazeidimg Klientas turi pareiksti atitinkamas
pastabas pristatymo dokumente ZP (transporto uzsakyme) ir (arba) dalyvaujant vairuotojui
surasyti Zalos protokolg, kuriame nurodoma Zalos priezastis, pakuotés buklé bei pateikiama
fotografiné dokumentacija, patvirtinanti protokolo jrasus.

Jei Klientas nustato jsigytuose Produktuose matomus arba lengvai pastebimus trikumus ar
defektus, uz kuriuos ,Ecolab“ atsako pagal nuostatas dél garantijos uz parduoto daikto
trikumus, Klientas jsipareigoja nedelsiant rastu pranesti apie tai ,Ecolab“, taciau ne véliau kaip
per 48 valandas nuo pristatymo dienos.
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Apie pasléptus gaminiy defektus reikia pranesti ne véliau kaip per 7 dienas nuo uzisakymo
pristatymo datos.

Klientas privalo pateikti rastiskg pretenzijg, tiksliai nurodydamas defektg ir jo aptikimo
aplinkybes, taip pat Produkto su defektu laikymo vietg. Kartu su Pretenzija Klientas turi pridéti
saskaitos faktiros kopija.

Nuo defekto aptikimo iki pretenzijos iSnagrinéjimo Klientas privalo susilaikyti nuo Produkto
naudojimo, kitaip praras teise j garantijg.

Defekty atveju , Ecolab” jsipareigoja surinkti defektinius Produktus iS Kliento ir pristatyti tokj
patj kiekj Produkty be defekty per keturiolika darbo dieny nuo pretenzijos nagrinéjimo
pabaigos dienos. Minétas terminas gali bati pratestas, jei bitina importuoti Produktus ar jy
dalis i$ uzsienio arba jei reikia juos pagaminti.

Remiantis garantinémis teisémis, Klientui nesuteikiama galimybé reiksti tolesniy reikalavimuy,
visy pirma dél zalos atlyginimo.

10 straipsnis Produkty grazinimas

1.

Klientas neturi teisés grazinti jsigyty Prekiy (atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties),iSskyrus
toliau nurodytus atvejus, Siame paragrafe numatytomis sglygomis ir tvarka.
PrieS priimdamas pristatymg, Klientas privalo atidziai patikrinti visus jsigytus gaminius, ar jie
nebuvo pazeisti siuntos metu. Klientas nepriklausomai nuo ,Ecolab” sprendimo dél grazinimo
patvirtinimo, neturés teisés gauti sumos, lygios uz grazintinus Produktus (pardavimo kainos
grazinimas), jei zala nebus nustatyta ir Klientas nepranes , Ecolab” klienty aptarnavimo skyriui
per 7 kalendorines dienas nuo uzsakymo pristatymo datos.
,Ecolab” atsakomybé uz nuostolius ar Zalg pasibaigia po 7 kalendoriniy dieny nuo uzsakymo
pristatymo datos ir jokia suma uZ graZintinus Produktus (pardavimo kainos grazinimas) nebus
priteista ar iSmokéta. Tokiu atveju Klientas bus atsakingas uZz saugy paZeisto Produkto
utilizavima laikantis visy teisiniy reikalavimy, taip pat uz bet kokias , Ecolab” patirtas islaidas,
susijusias su prekiy tvarkymu ir utilizavimu.
Klientas ir (arba) Kliento jgaliotas veZéjas yra atsakingas uz grazinamy Produkty sugadinimg ar
praradimg transportavimo ir siuntimo metu, kai siunta organizuoja Klientas.
,Ecolab“ ir (arba) jgaliotasis ,, Ecolab” vezéjas yra atsakingas uz grgzinamy Produkty sugadinimg
ar praradimag transportavimo ir siuntimo metu, kurj organizuoja , Ecolab“.
Norint pradéti Produkto grazinimo procesga, Klientas turi pateikti ,,Ecolab” prasyma patvirtinti
grazinima, kuriame turi bati nurodyta:
a) originalus uzsakymui priskirtas ,, Ecolab“ numeris arba Kliento sgskaitos numeris ir Kliento
pirkimo uzsakymo numeris,
b) grazinamos (-y) prekés (-iy) identifikavimas ir jy kiekis (pvz., gaminio numeris, jrenginiy
serijos numeris),
c) aiski grazinimo prieZastis,
d) atitinkami Kliento kontaktiniai duomenys (vardas, pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas).
Atsizvelgiant j toliau pateiktg 11 punktg, Kliento prasymu patvirtinti produkty grazinima, reikia
iS anksto gauti rastiska Kliento paskirto ,Ecolab” pardavimy atstovo arba Klienty aptarnavimo
skyriaus patvirtinima dél graZinimo, vadovaujantis Siame straipsnyje nustatytomis taisyklémis ir
sglygomis.
,Ecolab“ nesuteiks grazinimo patvirtinimo, jei:
a) Produktas pazeistas praéjus daugiau nei 7 dienoms nuo pradinés pristatymo datos,

b) Chloro pagrindu pagaminti produktai, praéjus daugiau nei 7 dienoms po pradinés pristatymo

datos,

c) Visi kiti produktai, pristatyti praéjus daugiau nei 30 kalendoriniy dieny nuo pradinés
pristatymo datos,

d) Jrenginiai, pritaikyti individualiems klienty poreikiams,
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e) Kliento sugadintas ar prarastas produktas arba kuris buvo sugadintas transportavimo
metu, kai transportavima vykdo Kliento vezéjas,

f)  Produktas uzterstas Kliento patalpose dél nuo Kliento priklausanciy priezasciy,

g) Atidaryti arba iS dalies panaudoti produktai,

h) Produktai, kurie netinkami perparduoti,

i) Produktas, paZeistas dél netinkamo naudojimo, netinkamo tvarkymo, aplaidumo ar
aplinkos veiksniy,

j) Prekés, kuriy verté yra mazesné nei 100 JAV doleriy ekvivalentas (nustatytas pagal
Lenkijos nacionalinio banko paskelbtg vidutinj JAV dolerio pardavimo kursa, galiojusj
paskutine darbo dieng pries sprendimo dél grazinimo patvirtinimo datg priémimo), uz
pradine pirkimo uzsakymo kaing dél Kliento klaidos.

Be to, specialiy Produkty grazinimui ,,Ecolab“ nuoZiara ir (arba) pagal teisinius reikalavimus gali
bati taikomi apribojimai arba jie gali bati visiSkai draudziami. Specialiyjy produkty, kuriems
taikomi grazinimo apribojimai arba iSimtys sgrasg tvarkys ,Ecolab” Klienty aptarnavimo skyrius.
Dél is anksto patvirtinty Produkty grazinimy Klientas privalo iSsiysti Produktus laikydamasis
,Ecolab“ siuntimo salygy ir instrukcijy per 30 kalendoriniy dieny nuo graZinimo patvirtinimo
iSdavimo, prieSingu atveju graZinimo prasymas bus laikomas nepatvirtintu. Jei veZéjas
nesusisiekia su Klientu per 7 kalendorines dienas nuo grazinimo patvirtinimo datos, Klientas
privalo pranesti ,,Ecolab” klienty aptarnavimo skyriui.

Grazinimo siuntos, pazymétos ,Mokéti fracht”, nebus priimamos. ,Ecolab” neprisiima
atsakomybés uz siuntimo islaidas, susijusias su Kliento organizuojamu siuntimu, nei uz bet
kokias kitas su Produktais susijusias islaidas.

Jei Klientas atsisako priimti uzsakyty Produkty pristatyma arba per vélai pakeicia ar atSaukia
uzsakyma, t. y. po to, kai pradedamas vykdyti uZzsakymas Produkty grazinimas bus priimtas
suteikus grazinimo patvirtinimg auksc¢iau 6—9 punktuose nustatytomis sglygomis, su sglyga, kad
atlikus patikrinimg Produktai atitiks ,Ecolab“ grazinimo priémimo kriterijus, ir kartu atitiks
grazinimo patvirtinime nurodytus Produktus, atsizvelgiant j atsakomybés taisykles, nurodytas
auksciau 4 ir 5 punktuose bei toliau pateiktuose 14 ir 15 punktuose. Tuo atveju ,Ecolab“ gali
priskaiciuoti Klientui Produkty grazinimo administravimo mokescius ir kitus mokescius pagal
Zemiau pateiktg 18 punkta.

Visi grazinimai turi badti tinkamai paruosti transportavimui pagal taikomus transporto
reikalavimus ir tiksliai atitikti grazinimo patvirtinimo numerj. ,Ecolab” gali pareikalauti is
Kliento padengti bet kokias iSlaidas, patirtas dél Kliento klaidos.

Jei Klientas turi Produkty, kuriy negalima grazinti ,Ecolab” (pagal $j punktg),tuomet Klientas
yra atsakingas uZz tinkamg Produkty tvarkymg ir (arba) Salinimg. , Ecolab” rekomenduoja
Klientui pirmiausia panaudoti Produktus pagal jy pirmine paskirtj, tacCiau jei Klientas
nusprendzia disponuoti Produktus, Klientas privalo uztikrinti, kad nesunaudoti Produktai bty
perpakuoti, iSsiysti ir perduoti laikantis visy teisés akty reikalavimy. Klientas atlygins ,,Ecolab“
nuostolius ir apsaugos jg nuo bet kokios atsakomybés uz Zalg ar nuostolius, atsiradusius dél to,
kad Klientas nesilaiké atitinkamy teisés akty reikalavimy.

Grazinimo metu Produktas bus tikrinamas, siekiant patvirtinti, ar jis atitinka ,,Ecolab“ graZinimo
priemimo kriterijus. Priimamos tik prekés, nurodytos grazinimo patvirtinime. Mokétina suma,
lygi grazintiny Produkty pardavimo kainai, nebus jskaitoma uz kitus Produktus, ir Klientas gali
bGti atsakingas uz bet kokias , Ecolab” patirtas iSlaidas, susijusias su tokiy Produkty tvarkymu ir
utilizavimu.

Po grazinamy Produkty patikrinimo mokétina suma, lygi grazintiny Produkty pardavimo kainai
gali bati atitinkamai sumazinta arba atmesta, jei Klientas
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bus pripaZintas (uz gragZzinamy Produkty bikle), ypac uzZ visas papildomas salinimo islaidas.
,Ecolab” tiesioginis pristatymas apima atvejus, kai ,Ecolab“ perka Produktus i$ treciosios salies
ir siuncia juos tiesiogiai Klientui i$ tos treciosios Salies. Tiesioginiy pristatymy grazinimai bus
priimami tik remiantis originaliais tiekéjy prekiy grazinimo kriterijais ir turi bati atliekami
tiesiogiai pradiniam tiekéjui.
Klientas gali gauti mokéting suma uz grazinamus Produktus, jsigytus tiesioginio pristatymo
bldu, kurie yra priimtinos biklés pagal pirminio tiekéjo nustatytas patikrinimo taisykles; Si
mokétina suma gali bGti sumazinta standartiniu ,Ecolab” administraciniu mokesciu uz Produkty
grazinimg, nurodytu toliau pateiktame 18 punkte, ir gali bGti papildomai iSskaityta,
atsizvelgiant j pirminio tiekéjo grazinimo politikg, jei Sie iSskaitymai virSija administracinj
mokestj uz prekiy grazinima.
Situacijoje, kai:
a) Kliento prasymu buvo suteiktas iSankstinis patvirtinimas graZinti Produktus, kuriuos Klientas

uzsakeé klaidingai ir kurie gali bati grgzinami pagal Sio punkto nuostatas, arba
b) Klientas uzsaké Produktus dél savo klaidy, t. y. Siais atvejais:

— atsisakeé priimti uzsakyty Produkty pristatymo,

— per vélai pakeitus ar atSaukus uzsakymag tokiu metu, kai jau nebejmanoma sustabdyti

Produkty pristatymo,

— tiesioginio pristatymo bidu vykdomy Produkty grazinimo,
o, jeigu tokiy Produkty graZinimg pirmiau nurodytais atvejais patvirtino ,Ecolab” ir / arba
pirminis tiekéjas tiesioginio pristatymo atveju, ,Ecolab“ turi teise reikalauti is Kliento mokescio
uz ,Ecolab” suteiktg Produkty grazinimo priémimo paslaugg — 25 % neto visos saskaitoje
faktdroje nurodytos grazinamy Produkty vertés (neto grazinamy Produkty pardavimo kainos).
Tiesioginio pristatymo bldu vykdomy Produkty grazinimo atveju pirmiau nurodytas atlygis gali
bati didesnis, atsizvelgiant | mokescius, kylancius pagal pirminio tiekéjo grazinimo politika.
Jei nenustatyta kitaip, tuo atveju, kai Klientui taikomas mokestis, nurodytas auks¢iau 18
punkte, ir kiti mokesciai pagal $j punkty, mokétina suma, lygi grazintiny Produkty pardavimo
kainai, bus sumaZinta mokesciu, priklausanciu ,Ecolab” uZ suteiktg Produkty grazinimo
priemimo paslaugg, arba kitomis , Ecolab” patirtomis iSlaidomis ar mokesciais, pavyzdziui,
salinimo islaidomis, kurios gali bati grazinti tokia pacia forma, kuria buvo atliktas apmokéjimas
uz pirmine sgskaitg faktdra, po grazinamy Produkty patikrinimo ir tvarkymo.
Atlygis uz ,Ecolab” atlikta Produkty grazinimo priémimo paslaugg ir bet kokie kiti mokesciai,
priklausantys , Ecolab“ pagal Sio punkto nuostatas, bus mokami Kliento ,,Ecolab“ pagal ,Ecolab“
iSrasyta saskaitg faktirg, per 30 dieny nuo jos iSrasymo dienos. Pirmiau nurodytos sumos gali
bati jskaitytos j Kliento reikalavima dél grgZzinamy Produkty pardavimo kainos grazinimo.
Tuo atveju, kai gragzinamy Produkty siuntimo islaidos, kai Klientas atsisako priimti Produkty
pristatymg arba per vélai pakeiCia ar atSaukia uZsakymg, virSija bendrg uzsakymo, kuriam
priklauso graZinami Produktai, verte, mokétina suma, lygi Produkty pardavimo kainai,
negrazinama.
Siekiant iSvengti abejoniy, pareiSskiama, kad ,Ecolab”“ nepriims jokiy Produkty grazinimy
negrazins jokiy mokétiny sumuy, lygiy pardavimo kainai, uz:

a) Produktus, kuriy grazinimas nebuvo patvirtintas,

b) Atidarytus arba i$ dalies panaudotus Produktus,

c) Produktus, kuriy pardavimo kaina yra maZesné nei 100 JAV doleriy (nustatyta pagal

vidutinj JAV dolerio pardavimo kursg
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paskelbta Lenkijos nacionalinio banko, taikoma paskutine darbo dieng pries$ sprendimo dél
grazinimo priémimo dieng),

d) Produktus, pritaikytus individualiems klienty poreikiams,

e) Produktus, kurie grgZzinimo metu nepraeina ,,Ecolab“ patikrinimo,

f)  Produktus, kurie nepraeina pardavéjy patikrinimo tiesioginio pristatymo atveju

g) Produktus, gautus , Ecolab” praéjus daugiau nei 30 kalendoriniy dieny po grazinimo
patvirtinimo,

h) Produktai, kuriems nebuvo taikomas grazinimo patvirtinimas (,,Ecolab” gavo neteisingus
produktus),

i)  Produktus, sugadintus Kliento vezéjo.

11straipsnis Kainos

1. Produkty kainos nustatomos pagal , Ecolab“” nustatytg kainorastj. Klientas perka Produktus
kainomis, nurodytomis kainorastyje, galiojan¢iame tg dieng, kai ,Ecolab“ priima uzsakyma.

2. Produkty kainos nurodytos EURAIS kaip neto kainos ir taikomos bendroms komercinéms
pakuotéms, nurodytoms kainorastyje.

3. Kiekvieng kainorascio pakeitima ,,Ecolab” paskelbia jprasta tvarka, ne véliau kaip pries keturias
savaites iki datos, nuo kurios galioja pakeistas kainorastis.

12 straipsnis Mokéjimai

1. PVM saskaitos faktliros uz jsigytas prekes bus iSraSomos remiantis (ZP) pristatymo dokumentu
arba (W2Z) prekiy iSdavimo dokumentu.

2. Jei Klientas i$ anksto sumoka visg uzsakyty Produkty suma, , Ecolab“ gali suteikti Klientui kainos
nuolaida.

3. Klientas privalo sumokeéti uz uzsakytus Produktus per 30 dieny nuo saskaitos faktiros iSraSymo
dienos arba per terming, nurodytg PVM sgaskaitose faktlrose, atsizvelgiant j konkrecius
sutartinius susitarimus tarp ,Ecolab” ir Kliento. Mokéjimas atliekamas pavedimu j saskaitoje
faktdroje nurodytg banko saskaita.

4. Klientas neturi teisés sulaikyti visos ar dalies kainos mokéjimo net ir pateikes pretenzijg

5. Praleidus kainos mokéjimo terming, ,Ecolab“ turi teise reikalauti sumokéti jstatymuose
numatytus delspinigius uz pavélavima atliekant komercinius sandorius.

13 straipsnis Perleidimas

,Ecolab” turi teise perleisti ,Ecolab” turimus reikalavimus Klientui bet kuriam treciajam
asmeniui.

14 straipsnis Produkty naudojimas

1. Prie§ naudodamas kiekvieng Produkta, Klientas privalo patikrinti, ar jis tinka numatytam
naudojimui. , Ecolab” neatsako uZ jokig zalg ar nuostolius, atsiradusius dél Produkty naudojimo
ar negaléjimo jy naudoti, jei Produktai naudojami ne pagal numatytg paskirtj, saugos taisykles,
naudojimo ar eksploatavimo instrukcijas.

2. ,Ecolab” uztikrina, kad Produktai tinkami numatytam naudojimui ir atitinka Siems Produktams
nustatytus standartus.

3. Klientas jsipareigoja naudoti Produktus pagal priimtas jy naudojimo taisykles, saugos taisykles ir
taip pat pagal instrukcija, jeigu tokia yra pridedama prie Produkto.

4. Produkty galiojimo laikas nurodytas ant pakuotés.

15 straipsnis Bendradarbiavimas su ,,Ecolab“

1. Klientas jsipareigoja laikytis geros komercinés praktikos , Ecolab“ atzvilgiu.

2. Geros komercinés praktikos, nurodytos auksciau, pazeidimu visy pirma laikomas toks elgesys:

a) kai Klientas parduoda ,Ecolab” Produktus tolesniems gavéjams maZesne nei jy pirkimo kaina;
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b) jeigu Klientas, iSnaudodamas rySius su kitais subjektais, parduoda ,Ecolab” Produktus
tolesniems gavéjams be antkainio arba su antkainiu, nepadengiancia ty Produkty pardavimo
iSlaidy;

c¢) kai Klientas ,Ecolab“ arba bet kurio su ,,Ecolab“ susijusio subjekto atzvilgiu padaro kurj nors
iS nesaziningos konkurencijos veiksmy, numatyty NesaZziningos konkurencijos prevencijos
jstatyme, visy pirma nepagrjsto kai kuriy pirkéjy diferencijavimo srityje;

d) Jeigu Klientas atlieka veiksmus, kurie pagal Konkurencijos jstatyma laikomi piktnaudZiavimu
dominuojancia padétimi arba kitais konkurencijg ribojanciais susitarimais.

e) jei Klientas paSalina, paslepia arba pakeitia prekiy Zenklus ir komercine ar esmine
informacija, esancig ant Produkty pakuotés.

Klientui pazeidus geros praktikos taisykles, ,Ecolab” gali nutraukti tolesnj Produkty pardavimg

Klientui.

6 straipsnis Baigiamosios nuostatos

Visi klausimai, kylantys dél , Ecolab® Produkty pardavimo, yra reglamentuojami ir aiSkinami

pagal Lenkijos jstatymus. Jungtiniy Tauty konvencija dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo

netaikoma.

Siose BPS nereglamentuotais klausimais taikomos atitinkamos Lenkijos civilinio kodekso

nuostatos.

Bet kokie gincai tarp ,,Ecolab” ir Kliento, kylantys i$ Produkty pirkimo-pardavimo sutarciy, bus

sprendziami kompetentingame teisme Krokuvoje, Lenkijoje.

BPS galioja iki jy atSaukimo ar pakeitimo datos. ,Ecolab” apie bet kokius BPS pakeitimus pranes

jprastu badu likus ne maziau kaip keturioms savaitéms iki pakeitimy jsigaliojimo datos.
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