ECOLAB

ECOLAB sp. z 0.0. MUUGI ULDTINGIMUSED

§ 1 Uldsitted

1. Kidesolevad miiligi lldised tingimused, edaspidi ,MUT“ reguleerivad Ecolabi pakutavate
keemiliste ainete ja preparaatide, edaspidi , Tooted”, miligi, sealhulgas tellimise, vastuvétmise
ja reklamatsioonide esitamise tingimusi.

2. Kaesolevad MUT-id kohaldatakse Toodete tarnimisele ja miiligile Leetu, Litti ja Eestisse.

3. Toodete tellimine, muik, vastuvétmine ja reklamatsioonide esitamine toimub kadesolevate
MUT-ide alusel, mis moodustavad Ecolabi ja Toodete ostja vahel sdlmitavate miiligilepingute
lahutamatu osa.

4. Kaesolevad MUT-id on Kliendile siduvad vastavalt Poola tsiviilseadustiku (Kodeks cywilny) artikli
384 satetele.

§ 2 Maisted

1. Kui MUT-ides viidatakse Ecolabile, peetakse selle all silmas Poolas Krakovis asuvat osaiihingut
Ecolab sp. z 0.0., mis on kantud ettevdtjate registrisse Krakow-Srédmiescie piirkonnakohtu
Krakovis XI majandusosakonna poolt Poola riikliku kohturegistri (Krajowy Rejestr Sgdowy)
numbri KRS 83152 all.

2. Kui MUT-des viidatakse , Klientidele”, peetakse selle all siimas Toodete ostjaid, s.o isikuid, kes
ostavad Tooteid oma majandustegevuse raames. Kliendid ei ole tarbijad, st isikud, kes s6lmivad
Ecolabiga lepinguid eesmarkidel, mis ei ole otseselt seotud &ritegevuse voi muu seadusjargse
tegevusega.

3. ,Toopaeva” all moistetakse nddalapaevi, vdlja arvatud laupdevad, plihapdevad ja jargmised
téovabad pdevad, mis on loetletud 18. jaanuari 1951. aasta t06vabade pdevade seaduse
(ustawa o dniach wolnych od pracy) artikli 1 16ikes 1: 1. jaanuar, 6. jaanuar, GlestGusmispihade
esimene pdev, Ulestdusmispihade teine pdev, 1. mai, 3. mai, nelipihade esimene paev,
Kristuse Pihima lhu ja Vere suurpiiha, 15. august, 1. november, 11. november — riiklik
iseseisvuspulha, 25. detsember, 26. detsember.

e Leedu tellimuste taditmisel loetakse toovabadeks paevadeks ka Leedus kehtivad to6vabad péevad.
e Lati tellimuste tditmisel loetakse té6vabadeks paevadeks ka Latis kehtivad to6vabad padevad.
e Eesti tellimuste tditmisel loetakse to6vabadeks pdevadeks ka Eestis kehtivad té6vabad paevad.

4. Ecolabi divisjonid tdhendavad Ecolabi miitigiosakondi: Food & Beverage, Institutional, Textile
Care, Healthcare v6i muud Ecolabi struktuuris kindlaks maaratud tksused.

§ 3 Miiiigi eritingimused

1. Toodete ostmine MUT-is sitestatud tingimustel ei anna alust kisitada Klienti Ecolabi toodete
turustajana. Edasimiilijatega koost66 tapsemad tingimused reguleeritakse eraldi lepingutega.

2. Kliendid omandavad Tooted kasutamiseks oma majandus- vGi pdhikirjalises tegevuses.
Turustajate poolt Toodete kasutamise tingimused satestatakse eraldi lepingutega.

3. Kdesolevad MUT-id on pooltele siduvad, vilja arvatud juhul, kui konkreetsetes
lepingutingimustes on satestatud teisiti. MUT-ide ja lepingute sitete vastuolu korral on siduvad
Ecolabi ja Kliendi vahel sGImitud lepingu erisatted.

§ 4 Tellimused

1. Toodete miilk toimub Kliendi elektrooniliste tellimuste alusel, mis saadetakse jargmisele e-
posti aadressile: DOK.pl@ecolab.com.

2. Tellimustes tuleb Uksikasjalikult markida tellitavate Toodete sortiment (liik, kogus, tellimuse
kuupdev, vastuvdtmise kuupidev v&i eelistatud tarnekuupaev, vottes arvesse MUT-ide § 5 I8ikes 3
satestatud tellimuste taitmise tahtaegu) ning markida Kliendi nimel tegutsev flisiline isik.

3. Ecolab voib nduda Kliendilt tema o&igusliku vormi ja organisatsioonilise Ulesehituse kohta
dokumentide esitamist (vastavalt tellimuse taitmise riigis kehtivatele nduetele).

§ 5 Tellimuse taitmise tahtaeg

1. Ecolab tdidab Kliendi tellimused esimesel véimalusel, olenevalt eelkdige Toote saadavusest
Ecolabi laos.
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2.

Kui tellitud Toode ei ole Ecolabi laos saadaval, algab kokkulepitud tellimuse taitmise aeg Toote
lattu toimetamisele jargnevast toopaevast, millest Ecolab teavitab Klienti eraldi.
Tellimuse tditmiseks on kehtestatud jargmised tahtajad:
a) kui Klient vGtab Tooted ise Ecolabi laost Poolas Radziejowices:
° kui Ecolab saab Kliendi tellimuse toopdeval enne kella 11.00, valmistatakse Tooted
ette vastuvotmiseks teisel té6paeval;
e  kui Ecolab saab Kliendilt tellimuse to6pdeval parast kella 11.00, valmistatakse Tooted
ette vastuvotmiseks kolmandal to6paeval parast tellimuse saamist;
b) Ecolabi poolt Toodete tarnimisel Kliendi maaratud kohta (olenemata sellest, kumb pool
kannab tarnimisega seotud kulud):
e kui Ecolab saab Kliendi tellimuse to6pdeval enne kella 11.00, tarnitakse Tooted
hiljemalt viiendal téopaeval parast tellimuse saamist;
e kui Ecolab saab Kliendi tellimuse t66pdeval parast kella 11.00, tarnitakse Tooted
hiljemalt kuuendal t66paeval parast tellimuse saamist.
Eespool nimetatud vastuvotmise ja tarnimise tdhtaegade arvutamisel ei arvestata tellimuse
esitamise paeva.
Ecolab satestab, et Ulaltoodud kohustus kehtib ainult nende Klientide kohta, kellel ei ole
Ecolabi ees mingeid volgnevusi. Eelkdige voib Ecolab keelduda tellimuse taitmisest juhul, kui
Klient on varasemalt talle miiidud Toodete eest tasumisega viivituses.
Ecolab ei vastuta tellimuse tditmisega viivitamise eest juhul, kui selle pShjuseks on Ecolabist
sOltumatud asjaolud, eelkdige vadramatu joud, kolmandate isikute tegevus voi Toodete
mittesaadavus.
Tellitud Toodete ajutiste tarneraskuste korral rakendab Ecolab kokkuleppel Kliendiga
asjakohaseid meetmeid tellimuse tditmiseks.

§ 6 Taganemine

1.

Ecolabil on Gigus tellimus vastu vGtmata jatta juhul, kui ta talle teadaoleva teabe pd&hjal leiab, et
Kliendi finantsolukord tekitab kahtlusi tema vGimes tasuda tellitud Toodete mudgihinda.
Ecolabil on Gigus jatta tellimus vastu vGtmata vGi peatada selle tditmine juhul, kui Kliendi
kohustused Ecolabi ees (nii sissenéutavad kui ka mittesissenéutavad) Uletavad Ecolabi poolt
asjaomasele Kliendile kehtestatud krediidilimiiti.

Erakorraliste asjaolude ilmnemisel, nagu naiteks Ecolabi tegevuse oluline ja Ecolabist
sOltumatutel pdhjustel tekkinud haire, rahvusvaheliste, riiklike voi kohalike omavalitsuste
asutuste tegevusest tulenevad piirangud, vaaramatu joud, streik, rahutused, materjalide
puudumine, tolli- voi transpordiprobleemid, vdib Ecolab 14 pdeva jooksul alates eespool
nimetatud asjaolude ilmnemisest vastuvdetud tellimusest taganeda. Kliendil ei ole seejuures
Oigust esitada kahju hivitamise ndudeid, eelkdige nduda Ecolabilt tellimuse taitmata jatmise
tottu tekkinud kahju hivitamist.

§ 7 Toodete tarnimine ning EURO-aluste ja alusekonteinerite (IBC) tagastamise tingimused

1.

Kliendil on digus Tooted katte saada omal kulul ja vastutusel otse Ecolabi laost Radziejowices,
Poolas.

Klient vOib tellida Toodete veo otse enda madratud Uhte sihtkohta Leedu, Lati voi Eesti
territooriumil, omal kulul ja vastutusel, arvestades allpool toodud Idigetes 3 ja 4 satestatut.
Toodete transportimise kulud Kliendi maaratud kohta kannab Klient, vdlja arvatud juhul, kui
Uihekordselt milidavate Toodete koguhind ilma kadibemaksuta
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Uhes tellimuses Uletab Ecolabi ja Kliendi vahel koost66 aluseks olevas lepingus kokkulepitud

minimaalse tellimuse summa vaGi Uletab allpool IGikes 4 Ecolabi erinevate divisjonide Toodete

kohta satestatud summasid, tarnib Ecolab Tooted lihte Kliendi lattu omal kulul. Erinevate
divisjonide toodete hindu ei summeerita.

Juhul kui Ecolab ja Klient ei ole koost6d aluseks olevas Lepingus kokku leppinud Toodete

minimaalse tellimuse summat vG&i kaalu, kannab Klient Ecolabi poolt Toodete Kliendi maaratud

kohta transportimise korral jargmised transpordi fikseeritud kulud:

a) Food & Beverage divisjoni Toodete puhul kannab Klient transpordikulud summas 50
eurot neto, kui Uhekordselt tellitavate Toodete koguhind ilma kdibemaksuta on 700
eurot voi vahem.

b) Textile Care divisjoni Toodete puhul, kui hekordselt tellitavate Toodete kogukaal on:
. vaiksem voi vordne 187 kg, kannab Klient transpordikulud summas 300

PLN ilma kdibemaksuta;
1. suurem kui 187 kg, kuid vaiksem voi vordne 944 kg, kannab Klient
transpordikulud summas 200 PLN ilma kadibemaksuta;

Eespool nimetatud transporditasud kajastatakse Tooteid kasitleval miudgiarvel v6i muus

asjakohases finantsdokumendis. Eespool nimetatud tasud konverteeritakse eurodesse vastavalt

arve valjastamise pdeval kehtivale Poola Riigipanga keskmisele vahetuskursile.

Juhul kui Uhekordselt tellitavate Toodete kogus (letab eespool nimetatud hinna- voi

kaalupiiranguid, toimub Toodete transport Ecolabi kulul.

Tooted antakse Ule v&i tarnitakse EURO-tllipi alustel v&i alusekonteineri tiilipi pakendites (IBC).

KGik EURO-alused, edaspidi , kaubaalused”, mida Ecolab tarnib Klientidele koos Toodetega,

kuuluvad Ecolabile ja tuleb tagastada allpool satestatud tingimustel.

Klient on kohustatud iga Toodete tarne korral v&i juhul, kui Klient votab Ecolabi poolt

Gleandmiseks ettevalmistatud Tooted ise vastu, tagastama Ecolabile sama arvu kaubaaluseid.

Kaubaalused tuleb tagastada Ecolabi vedaja véljastatud veokorralduses margitud koguses

vastavalt allpool 16ikes 9 sadtestatud vormile. Kaubaalused peavad vastama Ecolabi ja ECR (UIC

435-2) kvaliteedistandarditele.

Tarne ajal on Klient kohustatud taitma Ecolabi vedaja valjastatud veokorralduse, markides

kaubaaluste liikumist puudutava teabe vastavatesse lahtritesse (alloleval pildil punase joonega

tahistatud):
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ZLECENIE PRZEWOZU SPEDYTOR
NR TRASY: 000001306149 DSV Road Sp. z o.o.
Data zaladunku: 10.05.2018 ul. Poludniowa 2, Oltarzew
Gockzina zdadunkar 0511 PL 05-850 Ozardéw Mazowiecki
Firma transportowa:
i _ Samochéd plombowany  TAK/ NIE
Kieroweca: Plomba nr:
Adres zaladunku: towaru: Adres wyladunku:
Diata dost. Kontrahent Hr et - zmm u Kienta /Nr. SENT Zajetose m.p Waga (kg)
Godz. dost MNumer CL Nr Zlec. Spedycyjnego llosc clliop. Objetose (m3)
10.05.2018 ECOLAB 4002349985:384220/E 0500624483 9,75 5920
06:00 - 11:00 DQSKD-M7635 2018/05/26/07676/00/01/04 9,00 5,61

Adres przeznaczenia:

Uwagi: WSZYSTKIE PALETY EURO MUSZA 7OSTAC ODEBRANE PRZY DOSTAWIE Il Uwaga — Towary
niebezpieczne — ADRIDostawa towanu wytacznie do godziny 11.00.
VIP
ADR Wym_pal. EURO - 100pr.
Lacznie: Podpis Spedytora: Podpis Kierowcy:
Zajetosc mp. 975
llose ell 9,00
Waga 5920 kg
Objetosc 5 61 m3 Godzina wyjazdu
Potwierdzenie dostawy i obrotu paletami EUR - wypelnia Odbiorca towaru
Palety EUR przyjete przez klienta: 6 Jezeli 0 - prosze wypelnic ponizej:
Fwrdoono puste pakty BUR wibsd Brak palet na wymiane w ilosci

Kierowea odmowi odbions palet w ilosci
Podpis data, godz. i pieczatka Odbiorey

E—
——
e e
Prayjeto domag. DSV puste palety EUR w ilosci Puodpis, data, godz. | pieczatka magazyniera —
Inne Lneagi:

e Kliendi poolt vastu voetud EURO-alused

e Tagastatud tliihjade EURO-aluste kogus

e Allkiri, kuupaev, kellaaeg, saaja tempel

e Vahetuseks tagastamata jaanud kaubaaluste kogus

e Juht keeldus vastu votmast kaubaaluseid koguses
Kui Klient ei ole Ecolabi vedaja véljastatud veokorraldusse vastavat kannet teinud, loetakse, et
kaubaaluseid ei ole vastu vBetud ning nende saldo kajastatakse Kliendi kontol.
Kui Kliendi poolt vastu véetud kaubaaluste kogus erineb Ecolabi vedajale voi Ecolabi tellimusel
laoteenust osutavale isikule tagastatud kaubaaluste kogusest, loetakse, et erinev kogus on
tagastamata ning see arvestatakse Kliendi saldo hulka.
Kui Kliendil on pretensioone kaubaaluste kvaliteedi voi koguse suhtes, on Klient kohustatud
kandma koik markused veokorraldusele vGi saatedokumendile Ecolabi vedaja juuresolekul
kaubaaluste Kliendi lattu vastuvotmise ajal voéi Ecolabi laos (ileandmiseks ettevalmistatud
Toodete iseseisva daraviimise korral ning saatma Ecolabi klienditeenindusele ametliku
reklamatsiooni (DOK.pl@ecolab.com), millele on lisatud eespool nimetatud kaubaaluste fotod
koos tarne numbri voi alusele kinnitatud etiketiga. Kui Ecolabile ei teatata kaubaaluste
kvaliteedis esinevatest erinevustest, kajastatakse tagastamata kaubaaluste saldo Kliendi kontol.
Alusekonteineri tuupi pakendid (IBC) kuuluvad Ecolabile ja tuleb tagastada kahjustamata
seisukorras. Kui tuvastatakse kahjustused, mis muudavad nende korduskasutamise vdimatuks
(ventiili irdumine, rooste, puuri kahjustused, puuduv UN-andmesilt, originaaletikettide
puudumine jms) Uue pakendi ostmise eest tasub klient. Muus osas kohaldatakse Klientide poolt
alusekonteineri tllpi pakendite (IBC) tagastamise suhtes eespool satestatud kaubaaluste
tagastamise pohimdtteid ja tingimusi.
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14.

Klient on kohustatud esitama Ecolabile viivitamata, kuid hiljemalt 60 pdeva jooksul alates Toodete
ostmise kuupdevast nduetekohaselt tdidetud ja allkirjastatud CMR-veodokumendid v&éi muud
Ecolabi poolt kindlaks maaratud asjakohased veodokumendid, mis on seotud Kliendi poolt Toodete
ostmisega ning kinnitavad, et Tooted on tarnitud ja vastu vGetud tarneriigis; eespool nimetatud
dokumendid tuleb saata kirjalikult voi elektrooniliselt Ecolabi poolt maaratud e-posti aadressile.
Kahtluste valtimiseks selgitab Ecolab, et nouetekohaselt tdidetud CMR-veodokument voi muud
veodokumendid peavad muu hulgas sisaldama Kliendi allkirja, mis kinnitab, et Klient on Tooted
tarneriigi territooriumil katte saanud. Vajadusel ja Ecolabi ndudmisel on Klient kohustatud saatma
tilalnimetatud dokumendid kinnitatud koopiana.

Juhul kui Klient jatab eespool punktis 14 satestatud kohustuse tditmata voi tdidab selle
mittenGuetekohaselt, on Ecolabil digus maarata Kliendile leppetrahv summas, mis vastab Poola
Gigusaktidega kindlaksmaaratud Poola kdibemaksu summale, mis kuuluks arvestamisele tarneriigi
territooriumile transporditud Toodete miiligilt, ning muudele trahvidele, mida Ecolab on kohustatud
tasuma CMR-veodokumendi ja/vdi muude asjakohaste veodokumentide puudumise v&i
mittenduetekohase taditmise tottu, mille alusel peaks Ecolabil olema vdimalik téendada Poola
maksuhalduritele, et Tooted miiiidi (ihendusesisese tarne raames. Ulaltoodud leppetrahv kuulub
tasumisele Ecolabi deebetteate alusel 14 pdeva jooksul alates selle valjastamise kuupdevast.

Eespool nimetatud leppetrahv tuleb tasuda Ecolabi poolt véiljastatud deebetndude alusel 14
pdeva jooksul selle vdljastamise kuup&devast.

§ 8 Toodete vastuvdtmine

1.

w

Klient on kohustatud tellitud Toodete kattesaamiseks kinni pidama kokkulepitud tdhtajast.
Toodete kattesaamise vGi vastuvdtmise olulise viivituse korral vGib Ecolab Kliendilt viivitusega
seotud kulude eest tasu nduda.

Oigeaegselt vastu vdtmata Tooted ladustatakse Kliendi vastutusel.

Tellitud Toodete kattesaamist kinnitab Kliendi esindaja veodokumendi allkirjastamisega.

Enne veodokumendi allkirjastamist on Klient kohustatud kontrollima, kas tarnitud Tooted on
defektideta ja kas nende kogus vastab esitatud tellimusele.

Ecolabi nimel véljastavad Tooteid Ecolabi t66tajad voi kolmandad isikud, kes osutavad Ecolabi
nimel laoteenust.

Toodete juhusliku havimise voi kahjustumise risk laheb Kliendile (ile alates hetkest, mil Tooted
antakse Kliendi v3i Vedaja kdsutusse. Kui Ecolab voi Ecolabi kulul tegutsev Vedaja transpordib
Tooteid, kohaldatakse § 7 I6iget 2.

§ 9 Kaebused

1.

Iga tarne peab Klient kinnitama allkirja ja kuupdevaga saatelehel (st veodokumendil ZP —
Veokorraldus). Kui Toodetel tuvastatakse nahtavaid kahjustusi, puudujadke, mittetaielikkust
vms, peab Klient markused kandma ZP-le (veokorraldusele); vastasel juhul vdib Ecolab eespool
nimetatud kahjustusi ja puudujadke puudutavad pretensioonid tagasi likata. Saadetise
kaotsimineku, puudujadgi voi kahjustumise korral peab Klient esitama vastavad markused
veodokumendil ZP (veokorraldusel) ja/vdi koostama juhi juuresolekul kahjuakti, milles on
margitud kahju pShjus, pakendi seisukord ja fotod, mis kinnitavad aruandes tehtud kandeid.

Kui Klient tuvastab ostetud Toodetel nahtavad vGi kergesti tuvastatavad puudused voi
puudujdagid, mille eest Ecolab vastutab miidud asja puuduste eest kehtivate seadusesatete
alusel, on Klient kohustatud sellest Ecolabile viivitamata kirjalikult teatama, kuid hiljemalt 48
tunni jooksul alates tarne kuupaevast.
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Toodete varjatud defektidest tuleb teatada hiljemalt 7 pdeva jooksul alates tellimuse
kattetoimetamise kuupaevast.

Klient peab esitama reklamatsiooni kirjalikult, kirjeldades Uksikasjalikult puudust, selle
ilmnemise asjaolusid ning puudusega Toote hoiukohta. Klient peab reklamatsioonile lisama arve
koopia.

Alates puuduse tuvastamisest kuni reklamatsiooni lahendamiseni peab Klient hoiduma Toote
kasutamisest, vastasel juhul vdib ta kaotada puudusest tulenevad seadusest tulenevad Gigused.
Puuduste ilmnemisel kohustub Ecolab Kliendilt puudustega Tooted tagasi vétma ja tarnima
sama koguse puudusteta Tooteid hiljemalt neljateistkimne toopdeva jooksul alates
reklamatsiooni menetlemise IGpetamisest. Eespool nimetatud tdhtaega vGib pikendada juhul,
kui on vaja tuua Tooted vdi nende osad valismaalt véi need valmistada.

Kliendi digused garantii alusel ei hdlma edasiste nduete, eelkdige kahju hilivitamise nduete
esitamise vGimalust.

§ 10 Toodete tagastamine

1.

Kliendil ei ole Oigust ostetud tooteid tagastada (mulgilepingust taganeda), vélja arvatud
allpool satestatud juhtudel ning kdesolevas I0igus ette ndhtud tingimustel.
Klient peab enne kauba vastuvétmist p&hjalikult kontrollima k&iki ostetud Tooteid saadetise
kaigus tekkinud kahjustuste suhtes. SGltumata Ecolabi otsusest tagastamise heakskiitmise
kohta ei ole Kliendil mingil juhul digust saada tagastamisele kuuluvate Toodete eest tasutud
mudgihinda tagasi, kui kahju ei ole tuvastatud ja Klient ei ole sellest Ecolabi klienditeenindust
teavitanud 7 kalendripdeva jooksul alates tellimuse tarne kuupaevast.
Ecolabi vastutus Toodete kaotsimineku voi kahjustumise eest |0peb 7 kalendripdeva
moodumisel tellimuse tarne kuupdevast ning Toodete milgihinda ei tagastata. Sellisel juhul
vastutab Klient kahjustatud Toodete ohutu kdrvaldamise eest kooskdlas kdigi Gigusaktidest
tulenevate nduetega ning kdigi Ecolabi poolt kaupade kaitlemise ja korvaldamisega seoses
kantud kulude eest.
Klient ja/vdi Kliendi volitatud vedaja vastutab tagastatavate Toodete kahjustumise véi
kaotsimineku eest Kliendi korraldatud veo ja saatmise ajal.
Ecolab ja/vGi Ecolabi volitatud vedaja vastutab tagastatavate Toodete kahjustumise v&i
kaotsimineku eest Ecolabi korraldatud veo ja saatmise ajal.
Toodete tagastamise menetluse alustamiseks peab Klient esitama Ecolabile tagastamise
heakskiitmise taotluse, mis peab sisaldama:
a) tellimusele maaratud Ecolabi algne number vai Kliendi kontonumber ja Kliendi
ostutellimuse number,
b) tagastamisele kuuluva(te) Toote(te) tapne méaaratlus ja kogus (nt Toote number, seadmete
puhul seerianumber),
c) selgelt vdljendatud tagastamise pGhjus,
d) Kliendi asjakohased kontaktandmed (nimi, telefoninumber, e-posti aadress).
Vastavalt allpool I6ikes 11 satestatud erandile peab Kliendi esitatud Toodete tagastamise
heakskiitmise taotlusele eelnema kaesolevas paragrahvis satestatud tingimustel Ecolabi
Kliendile maaratud mudgiesindaja voi klienditeeninduse kirjalik tagastamise esmane heakskiit.
Ecolab ei anna tagastusluba jargmistel juhtudel:
a) Toode, mis on kahjustunud hiljem kui 7 pdeva parast esialgset tarnekuupéeva,
b) Klooripdhised tooted rohkem kui 7 pdeva parast esialgset tarnekuupaeva,
c¢) Koik muud Tooted rohkem kui 30 kalendripdeva parast esialgset tarnekuupaeva,
d) Kliendi individuaalsetele nduetele kohandatud seadmed,
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e) Kliendi poolt kahjustatud voi kaotatud Toode vdi transpordi kdigus kahjustatud Toode
juhul, kui transporti on teostanud Kliendi vedaja,

f)  Kliendi territooriumil Kliendist tulenevatel pdhjustel saastunud Toode,

g) Avatud vGi osaliselt kasutatud tooted,

h) Tooted, mis ei ole edasimiiligiks sobivas seisukorras,

i) Toode, mis on kahjustatud ebadige kasutamise, mittenGuetekohase kasitsemise,
hooletuse v&i keskkonnategurite tottu,

j)  Tooted, mille vaartus on Kliendi vea t6ttu vaiksem kui 100 USA dollari ekvivalent,
kusjuures ekvivalent mdaaratakse vastavalt Poola Riigipanga avaldatud USA dollari
muugikursile, mis kehtib tagastamise heakskiitmise otsuse tegemisele eelneval viimasel
toopdeval, ning lahtudes ostutellimuses margitud algsest hinnast.

Lisaks vBib Ecolab oma drandgemisel ja/vdi seadusest tulenevalt eritoodete tagastamist piirata
vOi selle taielikult védlistada. Nende eritoodete loetelu, mille tagastamise suhtes kehtivad
piirangud voi mille tagastamine on valistatud, haldab Ecolabi klienditeenindus.

Esmase heakskiidu saanud Toodete tagastamisel on Klient kohustatud saatma Tooted vastavalt
Ecolabi saatmistingimustele ja juhistele 30 kalendripdeva jooksul alates tagastamise heakskiidu
valjastamise kuupdevast; vastasel juhul loetakse tagastamistaotlus heakskiitmata jaetuks. Kui
vedaja ei vOta Kliendiga Ghendust 7 kalendripdeva jooksul alates tagastuse kinnitamise
kuupaevast, on Klient kohustatud teavitama Ecolabi klienditeenindust.

Tagastatavate Toodete saadetisi, millele on margitud ,Veo tasub saaja“, vastu ei voeta. Ecolab
ei vastuta Kliendi korraldatud saatmisega seotud saatmiskulude ega Toodetega seotud mis
tahes muude kulude eest.

Kui Klient keeldub tellitud Toodete tarnet vastu votmast voi muudab voi tihistab tellimuse liiga
hilja, st parast tellimuse taitmise alustamist, vOetakse Toodete tagastamine vastu parast
tagastamise heakskiidu andmist vastavalt eespool IGigetes 6—9 satestatud tingimustele,
tingimusel et Tooted vastavad parast kontrollimist Ecolabi tagastuste vastuvétmise
kriteeriumidele ning on samal ajal kooskdlas tagastamise heakskiidus margitud Toodetega,
vOttes arvesse eespool IGigetes 4 ja 5 ning allpool |Gigetes 14 ja 15 satestatud vastutuse
pohimotteid. Sellistel asjaoludel vdib Ecolab Kliendilt Toodete tagastamise eest nduda
kaitlustasu ja muid allpool I16ikes 18 satestatud tasusid.

KOik tagastatavad Tooted tuleb nduetekohaselt transpordiks ette valmistada vastavalt
kohaldatavatele veoeeskirjadele ning tagastatavate Toodete saadetisel peab olema margitud
tagastamise heakskiidu number. Ecolab vdib Kliendilt nduda Kliendi vea t6ttu tekkinud kulude
katmist.

Kui Kliendil on Tooted, mida ei saa Ecolabile tagastada (kdesoleva paragrahvi kohaselt),
vastutab Klient nende Toodete nduetekohase kaitlemise ja/v8i nende kdsutamise eest. Ecolab
soovitab Kliendil esmalt kasutada Tooted vastavalt nende esialgsele otstarbele, kuid juhul, kui
Klient otsustab Toodetega muul viisil Umber kaia, peab Klient tagama, et kasutamata Tooted
pakitakse Umber, saadetakse ja vG6randatakse kooskdlas k&igi Gigusaktide nSuetega. Klient
hivitab Ecolabile ja vabastab Ecolabi vastutusest kahjunduete eest, mis tulenevad sellest, et
Klient ei ole taitnud asjakohaseid Gigusaktidest tulenevaid ndudeid.

Tagastamise korral kontrollitakse Toodet, et teha kindlaks selle vastavus Ecolabi tagastuste
vastuvotmise kriteeriumidele. Tagastamisel vGetakse vastu Uksnes tagastamise heakskiidus
margitud kaubad. Tagastamisele kuuluvate Toodete eest tasutud mitgihinda ei tagastata
muude Toodete eest ning Klient v3ib vastutada kdigi Ecolabil selliste Toodete kaitlemise ja
koérvaldamise vajadusega seoses tekkinud kulude eest.

Parast tagastatud Toodete kontrollimist voidakse tagastatavate Toodete milgihinda vastavalt
alandada voi Toode tagasi likata, kui Klient on
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loetud vastutavaks (tagastatud Toodete seisukorra eest), eelkbige mis tahes tdiendavate
jaatmekaitluskulude eest.
Ecolabi otsetarne hdlmab olukordi, kus Ecolab hangib Tooted kolmandatelt isikutelt ja saadab
need kolmandalt isikult otse Kliendile. Otsetarnete puhul on tagastamine lubatud (iksnes algse
tarnija tagastuste vastuvotmise kriteeriumide alusel ning Tooted tuleb tagastada otse algsele
tarnijale.
Klient vBib saada tagastatavate, otsetarne raames ostetud Toodete eest tagasimakse, kui
Tooted vastavad algse tarnija kontrollieeskirjade kohaselt lubatud seisukorra nduetele.
Tagasimaksest vdidakse maha arvata Ecolabi standardne Toodete tagastamise kasitlustasu,
millele on viidatud allpool I6ikes 18, ning tdiendavad mahaarvamised, mis tulenevad algse
tarnija tagastuspoliitikast, kui need Uletavad Toodete tagastamise kasitlustasu.
Olukorras, kus:
a) Kliendi taotluse tulemusel anti esialgne tagastusluba Kliendi poolt valesti tellitud ja

kdesoleva IGike satete alusel tagastamisele kuuluvate Toodete puhul vGi
b) Klient tellis Tooted omapoolsete vigade tottu, st jargmistel juhtudel:

— tellitud toodete tarne vastuvotmisest keeldumine,

— tellimuste liiga hilise muutmise vGi tiihistamise t6ttu olukorras, kus ei ole enam véimalik

Toodete tarnet peatada,

— otsetarnega kohale toimetatud Toodete tagastamine,
kui eespool nimetatud juhtudel on Ecolab ja/vdi otsetarne korral algne tarnija Toodete
tagastamise heaks kiitnud, vdib Ecolab nduda Kliendilt Toodete tagastamise vastuvOtmise
teenuse eest tasu, mille suurus on 25% tagastamisele kuuluvate Toodete netoarve vaartusest
(tagastatavate Toodete netomiiigihinnast). Otsetarne raames tarnitud Toodete tagastamise
korral voib eespool nimetatud tasu olla suurem, véttes arvesse algse tarnija tagastuspoliitikast
tulenevaid tasusid.
Kui ei ole kokku lepitud teisiti, vdhendatakse juhul, kui Kliendilt nGutakse eespool |6ikes 18
nimetatud tasu ja muid k3esoleva paragrahvi kohaseid tasusid, tagastamisele kuuluvate
Toodete miligihinna tagasimakset Ecolabile tagastatavate Toodete vastuvotmise teenuse
osutamise eest kuuluva tasu vOi muude Ecolabil tekkinud kulude voi tasude, néaiteks
utiliseerimiskulude vorra. Tagasimakse tehakse samas vormis, milles tasuti algne arve, parast
tagastatavate Toodete kontrollimise ja kditlemise [6petamist.
Ecolabi poolt Toote tagastamise teenuse osutamise eest makstav tasu ja kéik muud Ecolabile
kdesoleva jaotise satete kohaselt maksmisele kuuluvad tasud tasub Klient Ecolabile Ecolabi
véaljastatud arve alusel 30 pdeva jooksul alates Ecolabi poolt arve valjastamise kuupdevast.
Eespool nimetatud summad voib tasaarvestada Kliendile tagastatavate Toodete miitigihinna
tagasimakse summaga.
Kui Toodete tagastamise saatmiskulud tellitud Toodete tarne vastuvotmisest keeldumise vai
Kliendi poolt tellimuse liiga hilise muutmise voi tlihistamise korral Uletavad tagastatavate
Toodetega seotud tellimuse koguvaartuse, ei kuulu Toodete muigihind tagastamisele.
Kahtluste valtimiseks margitakse, et jargmiste Toodete tagastusi vastu ei vGeta ning Ecolab ei
tagasta nende eest tasutud miuigihinda:

a) Tooted, mille tagastamine pole heaks kiidetud,

b) Avatud voi osaliselt kasutatud Tooted,

c) Tooted, mille mitgihind on alla 100 USA dollari (maaratud USA dollari keskmise

muugikursi alusel)
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(mille on vaélja kuulutanud Poola Riigipank ja mis kehtivad tagasimakseotsuse tegemise
paevale eelneval toopaeval)

d) Kliendiindividuaalsetele nduetele kohandatud Tooted,

e) Tooted, mis ei labi Ecolabi tagastamisel teostatavat kontrolli,

f) Tooted, mis ei labi otsetarne korral tarnijate poolt teostatavat kontrolli,

g) Tooted, mis jéuavad Ecolabini rohkem kui 30 kalendripdeva parast tagastamise
heakskiitmist,

h) Tooted, mille kohta ei ole tagastamist heaks kiidetud (Ecolabi poolt ekslikult vastu
voetud Tooted),

i) Kliendi vedaja poolt kahjustatud tooted.

§ 11 Hinnad

1.

Toodete hinnad maaratakse Ecolabi kehtestatud hinnakirja alusel. Klient ostab Tooteid Ecolabi
tellimuse vastuvotmise kuupdeval kehtivas hinnakirjas ndidatud hindadega.

2. Toodete hinnad on hinnakirjas margitud eurodes netohindadena ning kehtivad hinnakirjas
nimetatud koondmuigipakendite kohta.

3. Ecolab teatab igast hinnakirja muudatusest tavaparasel viisil vdhemalt neli nddalat enne
muudetud hinnakirja jdustumise kuupaeva.

§ 12 Maksed

1. Ostetud Toodete kdibemaksuarved viljastatakse ZP veodokumendi v&i MUT dokumendi alusel.

2. Kui Klient tasub tellitud Toodete eest kogu summa ettemaksuna, voib Ecolab anda Kliendile
hinnasoodustust.

3. Klient on kohustatud tasuma tellitud Toodete eest 30 pdeva jooksul alates arve valjastamise
kuupdevast voi kdibemaksuarvel margitud tdhtaja jooksul, vottes arvesse Ecolabi ja Kliendi
vahel solmitud lepingulisi erikokkuleppeid. Maksmine toimub {lekandega arvel ndidatud
pangakontole.

4. Kliendil ei ole digust jatta mudgihinda voi selle osa tasumata, isegi juhul, kui Klient on esitanud
reklamatsiooni.

5. Midgihinna tasumise tahtaja Uletamise korral on Ecolabil Gigus nduda viivist vastavalt

majandustehingute hilinenud maksete suhtes kohaldatavale seadusjargsele viivisemaarale.

§ 13 Nouete loovutamine

Ecolabil on Gigus loovutada Kliendi vastu olevad Ecolabi nGuded mis tahes kolmandale isikule.

§ 14 Toodete kasutamine

1.

4.

Klient on kohustatud enne iga Toote kasutamist kontrollima, kas see vastab kavandatud
kasutusotstarbele. Ecolab ei vastuta kahju ega kahjude eest, mis on pdhjustatud Toodete
kasutamisest v6i nende kasutamise voimatusest juhul, kui Tooteid kasutatakse vastuolus nende
kasutusotstarbe, ohutusnduete, kasutusjuhendi vGi kasutusjuhistega.

Ecolab tagab, et Tooted vastavad oma kasutusotstarbele ja nende suhtes kohaldatavatele
standarditele.

Klient on kohustatud Tooteid kasutama vastavalt nende kasutusjuhendile, ohutusnduetele ja
Tootele lisatud juhistele (kui need on olemas).

Toodete sdilivusaeg on margitud pakendile.

§ 15 Koost66 Ecolabiga

1.
2.

Klient on kohustatud kaituma Ecolabi suhtes vastavalt headele tavadele.
Eelkdige peetakse heade tavade rikkumiseks jargmisi kditumisviise:
a) kui Klient mutib Ecolabi tooteid allkasutajatele alla nende ostuhinna;
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b) kui Klient, kasutades oma suhteid teiste isikutega, miiiib Ecolabi Tooteid edasimuijatele
ilma juurdehindluseta voi juurdehindlusega, mis ei kata nende Toodete miuligikulusid;

¢) kui Klient paneb Ecolabi v&i Ecolabiga seotud liksuse vastu toime kdlvatu konkurentsi
seaduses satestatud kdélvatu konkurentsi teo, eelkdige teatavate klientide pdhjendamatult
erineva kohtlemise osas;

d) kui Klient paneb toime teo, mis kujutab endast monopoolsete tegevuste vastase seaduses
nimetatud monopoolseid tegevusi.

e) kui Klient eemaldab, peidab v8i muudab Toodete pakenditele paigutatud kaubamarke ja
arilist voi sisulist teavet.

Kui Klient rikub haid tavasid, vdib Ecolab keelduda Toodete edasisest miitigist Kliendile.

§ 16 Loppsatted

1.

Koik Ecolabi toodete mitgist tulenevad kisimused reguleerivad ja télgendatakse vastavalt
Poola seadustele. Vilistatud on Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni rahvusvahelise kaupade
muugi konventsiooni kohaldamine.

Kaesolevates Uldtingimustes reguleerimata kisimustes kohaldatakse Poola tsiviilseadustiku
asjakohaseid satteid.

Koik Ecolabi ja Kliendi vahelised vaidlused, mis tulenevad toote miuiigilepingutest, lahendatakse
padevas kohtus Krakdéwis, Poolas.

Uldtingimused kehtivad kuni nende tiihistamiseni vdi muutmise hetkeni. Ecolab teatab
kdikidest MUT-i muudatustest tavaparasel viisil vihemalt neli nidalat enne muudatuste
joustumise kuupaeva.
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